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CONVOCATION

RouynNoranda, le 27 mai 2011

CONVOCATION i ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

RENCONTRE PUBLIQUE D GNFORMATION

Madame,

Monsieut

1 nous fait plaisir de vous inviter
DATE : SAMEDI LE 11JUIN 2011

ENDROIT : SALLE DE L 'ORGANISME LE PONT DE ROUYN-NORANDA

70,RUE GAMBLE OUEST A ROUYN-NORANDA

assister

Venez partager avec les autres membres votre point de vue et recueillir de l'information. Il y aura une

rencontre publique déinformation ainsi ugnupbwlae
défense des droits.

HORAIRE

9h 30 Accueil

10h 00 Assemblée générale annuelle

11h 00 Pause et goQteservi sur place (gratuit)

11h 30 Elections

12h 00 Période dejuestions

12h 30 Fin des activités

S6il vous pdus ts,i owonutsa@atvez besoin ddbune aide au

Veuillez accepter nos meilleures salutations.

| Ll )

Sylvie StCyr, présidente

[fr

Convocationz Assemblée générale annuelle 2011

Page5

€y

pr ®s ent

tran:



Rapport annuel 20162011

Rouyn-Noranda, le 27 ‘mai 2011

CONVOCATION
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

RENCONTRE PUBLIQUE D'INFORMATION

Madame, Monsieur,

Il nous fait plaisir de vous inviter a assister a
I'assemblée générale annuelle du RAIDDAT qui
se tiendra :

DATE : SAMEDI LE 11 JUIN 2011

ENDROIT :

SALLE DE LORGANISME LE PONT DE
ROUYN-NORANDA 70, RUE GAMBLE OUEST
A ROUYN-NORANDA

Venez partager avec les autres membres votre
point de vue et recueillir de l'information. Il y
aura une rencontre publique d’information ainsi
qu‘une présentation faite par des personnes qui
s'impliquent pour la défense des droits.

HORAIRE P g

9h30 Accuell ‘

10 h 00 Assemblée générale annuelle :
11 h 00 Pause et goliter servi sur place (gratuit)
11 h30 Elections

12 h 00 Période de question

12 h 30 Fin des activités

S'il vous plait, contactez-nous si vous avez besoin

d’une aide au transport pour les membres du

RAIDDAT.

Veuillez accepter nos meilleures salutations.
Sylvie St-Cyr, présiderite

3926854

Convocationz Assemblée générale annuelle 2011

Pageb6
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ASSEMBLEE GENERALE AINUELLE DU RAIDDAT

LE 11 JUIN 2011, AW70, RUE GAMBLE OUEST A ROUYNNORANDA

ORDRE DU JOUR
1. Mot de bienvenue
2. Nomination d'un président et d'un secrétaire d'assemblée
3. Vérification du quorum
4. Approbation du nombre de membres
5. Adoption de l'ordre du jour
6. Adoption du procéserbal de I'assemblée générale afiaulul9juin 2010
7. Rapport du Conseil d'administration
8. Rapport d'activités
9. Priorités et plan d'action 2042012
10. Finances
10.1.  Adoption des états financiers 2eA@L1
10.2. Noming i on déun v ®r-2012i cateur pour 2011
10.3.  Adoptiondes prévisions budgétaires 2eA0112
104. Ratification des actes des administrateurs
PAUSE-SANTE
11.  Elections
11.1.  Les conditions pour étre membre du CA du RAIDDAT
1122 Nomi nation doéun pr®sident, dbébun secr®taire et de
11.3.  Description des postes vacants au Conseil d'administration
11.4.  Propodions de candidatures
12. Hommage et appréciation

13. Levée de l'assemblée

| OAOA AO EI OO AA 16A0O0AT AT T A Cili @dge7TA AT 1 OAI



Porteur d’espoir

« En bas, a droite, je vois la maladie mentale — le feu — qui
cherche a braler un individu, alors qu'au-dessus de sa téte il y a
ce parapluie protecteur qui, paradoxalement, bloque la montée
du feu et déverse une PLUIE d’étoiles, laquelle éteindra
les flammes ou, 4 tout le moins, les diminuera. Cette bulle pro-
tectrice est intégrée a I'individu, lui appartient et lui permettra
de voir clair dans sa démarche, d’abord grice a la lune, puis
éventuellement dans la pleine lumiere du soleil. Ainsi mon
regard impressionniste de ce tableau. »

- Jacques Labrie, psychiatre
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€ LA SALLE DE
GAMBLE OUEST A ROUYN-NORANDA

PROCES-VERBAL DE LA DIX-HUITIEME
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

DU RAIDDAT, TENUE LE SAMEDI 19 JUIN 2010 A9 H

L6 ORGANI SME -NORANP® SITUE BIE 70RROE [y N

SONT PRESENTES ET PRESENTS :

Madame Denise Arsenault
Madame Catherine Bastien
Madame Joanne Beaulé
Monsieur Bruno Bisson
Madame Doris Bisson
Madame Diane Blais
Monsieur Denis Bourassa
Madame Johanne Bruneau
Monsieur Danny Carrier
Monsieur Jean-Francois Delisle
Monsieur Laurent Duchesne

Madame Chantal Guertin
Madame Louise Hudon
Monsieur Maurice Lalande
Madame Kathy Lord
Monsieur Jean-Luc Pinard
Madame Louise Richard
Madame Marguerite Richard
Madame France Riel
Madame Sylvie St-Cyr
Madame Lucie Simard
Monsieur Joseph Witko

ProcesOAOA Al AA



ORDRE DU JOUR

1. Mot de bienvenue

2. Nomination d'un président et d'un secrétaire d'assemblée

3. Vérification du quorum

4. Approbation du nombre de membres

5. Adoption de l'ordre du jour

6. Adoption du procéserbal de I'assemblée générale annuelle du 29 mai 2009

7. Finances

7.1 Adoption des états financiers 262910
72 Nomination dbéun -20®r i fi cateur

7.3  Adoption des prévisions budgétaires 2001

8. Rapport du Conseil d'admistration

9. Rapport dobéactivit®s
10. Priorités et plan d'action 2042011

11. Ratification des actes des administrateurs

PAUSE-SANTE

12. Elections

12.1 Les conditions pour étre membre du CA du RAIDDAT

122 Nomi nati on doéun pr®sidentt® @¢@tmonecr ® aire et dobu

12.3 Description des postes vacants au Conseil d'administration
12.4  Propositions de candidatures
13. Autres sujets

14.  Evaluation de l'assemblée

15. Levée de l'assemblée

pour

2010

ProcesOAOAAT AA 1T 8AO0O0AIT AT T A Cili OAIl APagkio
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1. Mot de bienvenue

Monsieur Pinard souhaite a toutea t&us une cordiale biegnue.

Suite a ce mot de bienvenue, un petit groupe de membres entre dans la salle de réunion. Il y a une

di scussion au sujet de |l a tenue de | dassembl ®e g®n®r
tenir, car i | saffiimatioraconpartesde pusienrs membres Aopsrenvienne™ accepter qu
y aquorum.

2. Nomi nation déun pr®sident et doéun secr®taire dbdassem

Il est proposé par madame Joanne Beaulé et appuyé par nibesisBourassa que mesdangdvie StCyr

e MargueriteRichard soient nommeées respectiverpegsidentetsecrétairel 6 as s e mb | ®e .

3. Vérification du quorum

Avec la présence de 22 personnes, le quorum est atteint, car il est mentionné que ¢a prend 1%:wersonnes

minimums
4, Approbation du nombre de membres

Une v®rification de |l a |liste des membres a-® ® faite

huit (18) membres actifs et quatre (4) membres sympathisants.

5. Adoption de | 6ordre du jour

Ily aintervention verbaledea part d & uconsidéeeonime étantde la violered verbale

par un autre membre. La per s dardumonredevieateonvividle sdexcuse
MadameSylvieStCyr fait | ecture de | 6 ameGatherinedBhstien pto ur . I €
appuyé pamonsieudeadrrancoiD e | i s | e q ureoit dcéepté cdmme présanté.j o
6. Adoptonduprocesv er bal de | dassembl ®e g®n®r ale annuell e du 2

La présidente fait une lecture intégrale du precesr b a Isemblée géhéfale annuelle dun282009. Sur

une proposition de madardeannd3eaulé, laquelle est appuyée par madaemeseArsenault, ce procagerbal

estacce® ~ | Gunaprésentet ® c o mme
Monsieur ChristialChouinard dda firme comptable Chouina&lassociéa r r i ve. Les membr es de
d®ci dent de fa-on i nf or nsantirmhnedaemenraopintioi er | dordre du

ProcesOAOAAT AA T 8AO0O0AT AT i A Cili OAIl APagedll OAI 1 A |
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Finances

7.1  Adoption des états financiers 26R@10

Monsieur Chouinard est invité a faire la présentation dés fistanciers 2062010. Il apporte une
réponse a une question posée par matamseRichard concernant un montant d@00,00$ inscrit

au point «ournisseurs et charges a payer
Un vote " main | ev®e est thaecesnd® au sujet de | dad:

Sur une proposition de madahwiiseRichard, appuyée par madajobann@runeau, ce rapport

financier est accept® “ | dunani mit®.
72 Nomination ddédun v®rificateur

Sur une proposition de madaduannd&runeau, et appuyée par maddamaiseRichard, il est résolu

que la firme Chouinar@ associésoit nommée en qualit¢ de véri€ at eur po-20tl. | 6ann®e 201
7.3  Adoption des pévisions budgétaires 202011

Avant | 6adoption des p r ®Johamn®@raneas pobeuuhe @uesionr es 20 1
concernant la médiatioan cours concernaktmeDor i s Bi sson: el l e demande po
montant prévu pour régler le dossier en litige. La réponse donnée est que le dossier est toujours en

médiation et le surplus budgétaifonne une margedea N T uv r e .

Proposéegar madam€atherindBastien etappuyéespar monsieubDenisBourassa, les prévisions

budgétaires sontadoptéds@ unani mi t ®, comme pr ®sent ®es.

8. Rapport du Conseil ddéadministration

La pr®sidente du Cocweaésbnrapgoa d mi ni stration fait |l a |e

Madamelohann@&runeau fait une progiion .qui se lit comme suit

Consid®rant | 6i mportance de maintenir en place | e CA
gestes jusqudau bout ;
Je (Johanne Bruneau) proposende pas ratifier |l es actes des administr

proposition étant appuyée par monsieur Maladande.

Madame_ouiseHudon apporte une conjpeopositioncelleci étant appuyée par madaBianeBlais; elle se lit

commesuit:

ProcesOAOAAT AA T 8AO0O0AT AT i A Cili OAIl Aragei2] QAT 1 A |
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Je propose de faire confiance aux membres du CA ®l us
| 6Assembl ®e g®n®r al e, car il est trop personnel, trc

donner un mandaedonfiance afin que les membres prennentddifeures décisiormossible

MadameJoanndBeaulé demande & madakhalon de modifier sa contoposition en proposition de sorte

qubdell e nbébentre pas Bameaucles defixlprogtionssétare compEmdnthires. d e ma d a me

Monsieur Pinard revient avec le méme discours, la propositonde mddamleo n ne vi ent pas 7 | &€

proposition de madaniruneau.
MadameBisson prend la parole pour commenter cette cpriygosition.
MadameBruneatprend ensulite la parole pour dire que saqgitpn ne parle pas de litige.

MadameDianeBlais fait une bréve allocution relativement au dossier en quédidameStCy r aj out e qudi |

deux c?tt®s de | a m®d acepolrdisuter tle ceidossier.| 8 AGA ndest pas | a g
Madamd.ouiseRi chard souligne que | e CA nbéavait pas | 06inte
mai s avec ce qui se passe ici " I 6AGA aujourdbhui, or

elle souligne que le CA va prendre connaissance de ce qui est énameglggadBruneau, mais elle dit que

| 6Assembl ®e g®n®r al e nbdest pcardesteica@aedmédiatian. pour d®battr

Certains autres commentaires et questions fsomulés par plusieurs personnes, entre autres par monsieur
DenisBourassa, madandeanndBeaulé, monsieur Jed&mic Pinard, madameouiseHudon et monsieur

JearFrancoiDelisle.

A ce moment, madan@&eaulé demande amadaBie u ne au s 0 i dviseesa propgsitos, seiddntele de r

accepte.

UNE PAUSE EST DEMANDEE, CE QUI EST ACCEPTE POUR UNE DIZAINE DE M INUTES.

ProcesOAOAAT AA 1 8AO0O0AT AT T A Cili OAIl APagki3l OAI 1 A /
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Au retour de cette pause, mad@neaul ® i nf or me | GanansBeunebd aReeceptf Wle ma d a me

modifier sgproposition.
CONSIDERANT que dans le procése r b a | du 27 janvier 2010, l e CA nobs
RAI DDAT, faisant preuve dbdexclusion en exigeant que

minutes avant le it de leur réunion;

Je (Johanne Bruneauy ppose de ratifier |l es actesltgggeste admi ni st

proposition étant appég par monsietauriceLalande

relativement sa proposition, madadehann@runeau demande un vote secret. dagatateursommespour

ce vote sot monsieudean_uc Pinard et madanieranceRiel.
Neuf membres actifs votent pour, haittre et il y a une abstention.
A la demande de madaf@eaulé, madamdudon accepte de changer sa cquoposition en proposition.

MadameHudon demande un vote aiméevée. Par conséquent, ddfsonnes votent pour alors queofent

contre.

Les membres échangent au atijehe nouvelle proposition ayant le libellé suivant, comme modifié
Je (Johanne Bruneapjopose une motion dééime adressée aux conseilleres.

Denombreux commentaires sont formuléggthembres échangent entre eux.

Apres cette discussion,"Bruneau retire sa motion diame

MadaméDorisBi sson se retire avec des membres afin dé®vite
rejoindrel e groupe ° | 6ext ®ri eur deetaux membresedans la sallemgue lemi nut es
groupe dissident serait pr°tie’llyadeyqestiomnemenisess seoi r sOi
sugg®r® | a formdatniicrnt rdadum nc emoeiilsoddadrmior m® de nouve
pour se joindre aux membres actuels pour discuter du litige. Aprés délibérations, il est convenu que le conseil

provisoire prenne fin en convoquant les membresassemblée généraiésiale.

Sur une proposition de madadmannddeaulé, laquelle est appuyée par madiwhanndruneau, il est résolu
gue le nouveau Conseil élu ait un mandat provisoire et que lors du reglement du litige, le CA convoque une

assemblée générale spéciale.

ProcesOAOAAT AA 1T 8AO0O0AIT AT T A Cili OAIl Aragkial OAT 1 A/
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9. Rapport dbéactivit®s

Le rapport dbdactivit®s nodRi marsd ® ®nneu;deplla&i®n feonr nmaart n

invite les gens a le consulter.

Monsi eur Pinard fait ensuite un sur20W]llpales rapport
principalementlespaged , 2, 3 et 4 qui donnentrapdodtertai®i mfudromdt i on

effectué les deux conseilleres en défense des droits

Déune fa-on ¢g@am®ieladomseillere mespbasable, présentedepmp or t déactivit®s
conseilleres en poste au rBars2010, elleméme et madaniaicie Simard. Elle invite les membres a le

consulter. Les times abordés sont les suivants

a Reflet de la réalité pour les conseilléres;

a L6®qui pe RAI DDAT;

u Sensibilisation;

v} Programme Le Maillon;

u Session de formation;

u Cycle de | 6accompagnement .

Des commentaires généraux sont formulés par les membres. De facon plus détailléeRiebdanme des
explications au sujet du cycl e d.&leéappoaecégaementalasn e ment |,

réponses aux questions posées

Monsi eur Pinard pr®sente ensuite |l e rapport dobéacti vi
travail effectué par madarB®ris Bisson. Par la suite, madaBieson est intee a entendre les commentaires a

ce sujet et & répondre aux questions posées.

ProcesOAOAAT AA T 8AO0O0AT AT i A Cili OAIl APageisi QAT 1 A
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Mot du directeur sortant

MonsieurJealLucPi nar d pr ®sente son document; et donne de | 6i

| 6organi s me due2a082010. Ddés aommegites appropriés sontiformulés.

Sur une proposition de madahmiiseHudon, appuyée par monsiddiauriceLalande, le rapport du deteur

est appuy® " [ dunanimit®.

Le directeur présente ensuite un document faisant hommage a nignsieniDuchesne pour son travail

effectué au RIDDAT depuis quelques années.

La pr®sidente du Conseil sugg re dokhhon@ureauetl es rappo

appuyépar monsieubDenisBourassa que les rapports préseraiéstsacceptés comme présentés.

M ONSIEUR DENIS BOURASSA PROPOSE UN AOURNEMENT A 12H 20 POUR LE DINER ET SUGGERE LA

REPRISE DE LO ASEMBLEE GENERALE A 13H 15.1L Y AEFFECTIVEMENT REPRISE DE LAREUNION A 13H 15.

10.Priori t ®s et pl &20M1 déaction 2010
Lecture sommaire a éortéecar il y a un c.a. provisoire.
11.  Ratification des actesles administrateurs

Proposépar madame Joanne Bruneaamiuyésa monsieur DenisBourassa, leactes des administrateurs

sont ratifiés.

12.  Elections

12.1 Les conditions gur &tre membre du CA du RAIDDAT

Monsi eur Pinard i nf ormembretdd @sch RADOA® des pgrsoenespour  °tr

doiventavoir leurs cartes de membres.

122 Nomi nation déun pr®sident, dbébun secr®taire et de

MonsieurJeadLucPinard estprops ® comme pr ®si dent doO6®l ecti on.

MadameFranceRiel est proposée comme secrétaire.

ProcesOAOAAT AA T 8AO0O0AT AT i A Cili OAIl Arageiel OAIT 1 A |
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123 Description des postes vacants au Conseil déadmin

Trois postes doéadministrateurs s VahdOr,Roaye ant s qui

Noranda et de La Sarre..

12.4  Proposition de candidatures

MadameJoannd3eaulé accepte le poste pour représémisecteur de Rowtoranda.

MadameKathy Lord accepte le poste pour régenter le secteur de &arre.

MonsieurDenisBourassa accepte lepwpour e pr ®s ent er | e secteur d6éAmos.
Pour le poste vacant pour représenter le secteurde @ r ,  FremadRiehdieavoir recu une lettre
déun membre, mais | es membres de | 6assembl ®e sout

dars le miieu de la santé mentale.
13.  Autres sujets

Aucun autre éujet ndba ® ® apport

14. £valuation de | dassembl ®e
Les gens quittent | a sdR®valdati ®nniden| at rielhcodyra.pa
15 Lev®e de | 6assembl ®e
Sur une proposition de madaDianeBlais, appuyée par mada@atherinlBa st i e n, la | ev®e de |
eu leu a 15 45.

Prise de notes et rédaction

Marguerite Richard
Secr®taire dboassembl ®e

Diane Blais
Secr®taire du Con20#&i | déadmi ni stration 2009

/IMLR

ProcesOAOAAT AA 1T 8AO0O0AT AT i A Cili OAl Araged7i QAT 1 A
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Rapport du conseil déadministration

Cbest une joie et honneur pour mo i de vous tran
activit®s du danpaurecetteandéd 2000ai.ni st r at

Depui s unanéeso yplasssdime | e r1l e de pr®sident e, qgui
confiance que vous les membresd a \marifestéeEgalement trés reconnaissante au membre du C.A. de

mdéavoir support®e, aider et accompagn®e au ciur de ce

IImefaitpl ai sir de vous pr®senter | eBvestiesswbeescider | 6®q
et &me.On r et rouve au : piaeprésaentdM. Dénts Boussa, tSecfétaire, Mesdames
Joanne Beaulé et Louise HudoRrésorieres Mme Louise Richardte aux postes dbéadminis

Mesdames Denise Arsenault, Diane Blais et Kathy Lord.

Pour des raisons dmnté e poste de secrétaire fut vacant le 13 septembre 2010. Nous avons regu
la candidature de Mme Hudon le 26 octobre 2010. Il fut proposé par IMmichard et appuyé par M. D.
Bourrassa et adopt® ~ |-d W™malh HudonbcBupecebpasteae gedrédairda on de ¢
depuis le 29 novembre 2010.

Au cours de cette derniére année, nous sommes réunis neuf (9) fois. Mille mercis Esucesut
belles réunions, pour votre participation, les prises de décisions, ainsi que pour chague minute et heure
donnéeen dehors de ces rencontrgsacea votre leadership nous comptons 188 membres en regle au 31
mars 2011Chapeau et gratitude a toutsss personnes généreusedé@touéesavec qui il est agréable de
travailerrNous avons eu et avons |l a chance de <coll aborer
travail, nous tenons & manifester toute notre gratitude et reconnaissanckeyobon travail. A la
direction, Mme France Riel, Mme Lucie Simard, conseillere, Mme Marguerite Leduc Richard secrétaire.
Aussi nous avons 2 participants programme Interagir Messieurs Jean FrancoisHsligle Dominic
Girard. E t avons eu I a llirpptois 43) Istagiaires Mesdhrbes et Mesdieurs France

Bouthillette, Blaise Rodrigue et MarMichéle Aubertin.

Lors de notre renconttenuel e 29 novembre 2010, nous avons pris
direction temps plein & Mme Riel proposéaetl o pt ® ~ | dunani mit ®. Cbest pour u
ne fut pasaffiché”™ | 6 ext ®r i eur de nos bureaux, compte tenu qu
droiture de Mme Riel. Bravo et Mer ci “celda vient pour I 6

confirmer qQque nous avons eu raison de toéoffrir ce posc
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Pour | 6ap0®e, 20d0Organi sme ° octroyer trois (3) c
besoins aux postes de conseilleres et secréfmeuis plus de quinze ans (15) ans Mme éusimard
revient en poste de septembre a mars. Le conseil et moi ainsi que les clients tiennent a te féliciter et
remercier pour ton bon travail effectué alIRDAT. Merci a Margot Leduc Richard pour son travail
ex®cuter durant u ndertquaninémdMerie tonMa@et Machetled dpaavso i®&v pens ®
nous pour ton stage et déaaikMerpdier” uMesdhamexatetdeMam®Tie
mis efforts et tant heures de travail lors de votre passage chez nous comme shégiaieaant que de
fiert® doba-Nrancois DelisleRoy] e avh Dominic Girard pour leurs participations aux
programmes Interagir. Bravo et félicitation pour votre temps et initiatives a concrétiser le beau projet de
recueil.Mille gratitude pour votre engagnent et production a toutes ses personm&agionnéei-haut et je
souhaite la continuité de votre positivisme et de toujours obtenir une satisfaction ddifferastestaches

demander auprés de notre organisme.

Cette année nous avocantribuéde différentes fagons a la poursuite de la mission AIDRAT .

Notre premier objectif ®tait de redresser financi r el
Nous avons consolid® nos t©ches actuelléreestairesnous av o
pouvaients 8aj outer ° ®tablir ddédautres priorit®s. Nous vou

bien de notre clientélde ne peux passer sous silence le vécu difficile des employés et de certains membres
durant ces derniéres &wes par ailleurs nous avonsdd avoir recoure a un support de services

psychologiques et psychosociaux soit la firme de consultant BCH polirve en ai de ° | 6®qui pe

En conclusion, je tiens a vous remercier, tous et chacun de vous personnelEmeavoir pris

l e temps de venir aujourdodéhui et je vous souhaite une
4]

Sylvie ST-Cyr

Présidente

RAIDDAT
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Membres du consei l ddéadmini stration du RAI DCLC

Présidente
Madame Sylvie
St-Cyr
Lamotte

Trésoriéere
Madame Louise

Vice-président \
Monsieur Denis

Secrétaire
Madame Louise Hudon

Bourassa Richard

La Sarre

Rouyn-Noranda Rouyn-Noranda

Membre

Madame Denise
Arsenault

Laverlocheére

Membre Membre
adame Diane Blais Madame Kathy Lord
Ville Marie La Sarre

REUNI ON DU CONSEIL DO6ADMI NI STRATI ON DU RAI DD/

Le Mardi 4 Mai 2010 & 16h30

Le Mardi 0O1uin 2010 & 16h30

Le Jeudi 10 Juin 2010 & 16h30

Le Samedi 19 JUIN 2010 & 16h00

Le Lundi 13 Septembre 2010 a 16h30
Le Mardi 26 Octobre 2010 & 16h30
LE Lundi 29 Novembre 2010 a 13h00
LE Mardi 1 Février 2011 a 15h00

LE Mercredi 23 Mars 2011 a 13h00
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Rapport annuel 20162011

Mission du RAIDDAT

Le RAIDDAT est un organisme communautaire autonome qui a une mission principale de défense

collective des droits, assortie a un mandat d'aide et d'accompagnement confiée par le ministere de la Santé

et desServices sociaux. Tout au long de son histoire, I'organisme, via ses représentants, a participé a

'avancement des droits et de leur application, par sa participation a des études, formations, forums et

activités de concertation destinées principalementiaervenants dans le champ de la santé mentale. Par

notre apport a des projets d'envergure nationale, nous participons a des actions politiques visant a faire

changer des mentalités et a accélérer la mise en application des initiatives progressistéérerden

respect des droits. Pensons seulement a I'approche de la gestion autonome de la médication en santé

mentale et aux principes de l'appropriation du pouvoir mis de I'avant a I'échelle nationale.

L'organisme organise ou collabore aussi a des tdide sensibilisation, de formation et de

mobilisat:i

on

Vi

sant

ce

que | es

t h  mes

principaux

et des préoccupations des gens, que les droits et le vécu des personnes soient présents a |'espasgjuand

témoins de marginalisation et de souffrances liées a des problemes de santé mentale. De plus, un aspect

important de la mission du RAIDDAT est de favoriser la participation des personnes a tous les niveaux des
doé®val

structures de consultation, de dézisi

et

uati on

des

services dont

Le RAIDDAT est soutenu principalement par le SACAIS, le Secrétariat a I'action communautaire

aut onome

et

auXx

ni

t

ati

ves socCi

al

e s

g wcialer el ~ve

L'exercice de notre mission de base est reconnu et valorisé dans le cadre d'une entente qui respecte le cadre

de référence québécois en matiére d'action communautaire

Région 08
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Mandat du RAIDDAT

Le RAIDDAT est aussi supporté financierement par leisténe de la Santé et des Services
sociaux dans I'exercice d'un mandat de promotion et de défense des droits mieux décrit dans un document
mis & jour en 2006.Certaines personnes sont aux prises de fagon temporaire ou persistante avec des
problémes psychogiques qui affectent leur capacité a faire valoir leurs droits et qui les rendent également
plus susceptibles d'étre lésées. L'épuisement, le manque d'information et la difficulté d'accés aux recours

font que I'exercice de leurs droits peut leur par&tte@mement ardu, voire impossible.

Le mandat d'aide et d'accompagnement confié au RAIDDAT par le ministere de la Santé et des

Services sociaux est un mécanisme qui assure l'accés aux recours existants. || comporte cing volets.

1. L'aide consiste a informemréparer et entrainer la personne pour qu'elle puisse accomplir elle

méme les démarches requises par la situation.

2. L'accompagnemembnsiste a étre présent avec la personne et l'assister dans toute démarche visant
I'expression d'une requéte ou l'utilisatd'un recours.

3. L'intervention preactiveconsiste a intervenir, de maniére exceptionnelle, a la place de la personne

lorsque celleci ne dispose pas des moyens nécessaires pour solliciter une aide.

4. L'action collective c'est l'intervention faite au béfice d'un groupe de personnes ou d'individus

isolés dont les problémes sont de méme nature.

5. L'action systémiqueuestionne le milieu d'intervention dans ses facons de faire en mettant en
cause le bieflondé ou l'application d'un réeglement ou d'une faplg ou encore l'organisation des

services d'une région.

! Ministére de la Santé et des Services socia®adre de référence pour la promotion, le respect et la
défense des droits en santé mentale » Québec 2006  &fdalisponible au RAIDDAT )
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Mot de la directrice

Nous voil” de nouveau r ®autré anéafinanciéred ee RAIBDA®br er | a
va complétersa dixneuvieme annéedde x i st enc e. Gr ©ce au d®onseibement et
déadmi ni d 6 végupehormpaielte RAI DDAT poursuit toujours |1 6obj e
la rencontre des personnfeagiliséesafin de mener des actions qui ont un effet sur l@enétre, leur
qualité de vie et le respect de leurs droits.

Maintenant il est temps de fermer les livres et ouvrir soh u Comme directrice je crois a
| 6i mportance de proposer des soins cComme solution
judiciarisation des personnes souffrant de Santé merdalenéme privé de sa liberté.

Le RAIDDAT se doi t déagir comme facilitateur et m®di a
publics pour obtenir un réglement efficace des différends et des préjuditgisgqae pour éviter la
judiciarisation, et ce, afin dbéassurer |l e respect des:s
un personnel disponible, compétent et mobilisé et & une organisiittente.

Sel on moi p 0-R0r2 ilfadt eetemir e prirkife$ lbrs de nos actions pour notre clientéle

Humaniser,
Acces;
Continuité;
Qualité;
Rétablissement

Réappropriation du pouvoir.

Sur ce voici l e rapport sur |l es activit®s du RAI DDA
quis b est termin®e |l e 31 mars 2011. Vous y trouverez

complétée par quelques annexes explicatives

// \,\‘ ~< /\;\‘ N
_A |V -
7 ~ N
X / (_‘\\_"'(\,&L
France Riel
Directrice
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Lo®qui pe RAI DDAT

Conseil
d'administration

Directrice
France Riel

Conselillere Secrétaire Projet mtgraglr_
eanFrancois Delis

Lucie Simard argueritte Richar Roy

onseillere Stagia - o
ie-Miché nseillere a l'accug Stagiaire
Marie-Michéle onselllere a l'acc

i Marilie Hachez Blaise Rodrigue

Membre bénévole Stagiaire
Joanie Leclerc France Bouthillett
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Reflet de la réalité pour le RAIDDAT

Notre équipe constate que le droit aux services puthéicgualité devient plus complexe dans le
contexte de rationalisation et de resserrement des
citoyens vulnérables, entre autres en raison du vieillissement de la population, de la prévalence des
problémes desanté mentale et de la situation économique régional. . Offrir des services de qualité et

prot®ger |l es droits des citoyens constituent des enj e

Pour le RAIDDAT, assurer une gestion rigoureuse et optimaleretsourcesont cs enjeux
permanents pour une organisation performante et efficiente. La qualité de son équipe repose sur la capacité
de son consei.l déadministration dbéassurer une gest.
RAIDDAT dispose.

Pour cesraisons,te¢ e ann®e | e RAI DDAT a offert aux membres
formation sur les rltles et responsabilit®s du conse
collaboration avec le regroupement provincial AGEMQ et oui une journée otplete animée par

Madame Doris Provencher, Directrigénéraledu regroupement fut réalisé le 23 mars 2011.

L6®qui pe du RAI DDAT consid re que |l a promotion d

contribuer grandement au biétre des personnese des col l ecti vit®s. Cébest 1| e
sbengagent a céalisatienneleuttravdiben s | a
Formation: 9 novembre 201thoisirdes soins qui et comment?

25 novembre 2010 Programrgaébécoisairsi Aidants réseau

2 février 201 Journée éducative régioaan prévention du suicide 2011

Léun des moyens fondamentaux est de promouvoir |
gens ° surmonter | 6adver si t ®@néwtdblement partie ducgbatidien | es ob s
Cependant, de fa-on g®n®rale, toutes | es mesures pri.

l a sant® mentale peuvent °tre consi d®r ®es comme aut ar
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( ‘
Le groupe régional de défense des droits en santé mentale
de I'Abitibi-Témiscamingue

Sans frais : 1-888-762-3266

www.lino.com/~raiddat

Mot de la directrice Page29
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Pour | 6®qui pe, el |l e p r @dhalle deo coleetivitéd,dtéllest gpueg vent i on s
| 6®l aboration de politiqgues sociales doé®quit® ou dbi

attitudes et comportements qui favorisent une bonne santé mentale.

La promotion de la santé mentale ceme toute la population dans son quotidien et pas seulement
ceux souffrant de mal adie mentale ou celles que | 6on

respect, dobéi mpartialit®, de transparence guident | es

Af i n donme facilitateur et médiateur entre les personnes fragilisé ou vulnérable, le
RAI DDAT pri*ne | dappropriation du pouvoir ¢ |l e self a
échange furent réalisés avec nos membres. La population générale talissiviiée et grace a ces
rencontres, des personnes de partout en r®gion ont e
aill eurs, |l e ph®&nom ne dobéi solement fut bris®e, i l's ni

leur probleme vécu.

Le RAIDDAT a aussi constaté que la sectorialisation des services est toujours problématique en
région. Un effort accru dans le futur proche sera fait a ce sujet. On constate, que pour les services en santé
ment al e, | 6of frandlemeretr vetcenwvmr $ @eulgement débune r ®gi o

santé et de service sociaux a un autre.

Prenez comme exemple Ville Marie et La Sarre, comment sé fait qudéa La Sarre | e ¢
accés a un psychiatre dans un délai respectablecplord © Vi | |l e Marie |l e citoyen dol
eux, i en a pas. 1 nbest pas ®quitable voir m°me i
services selon | 6endroit oY il se trouvnesurto@e sont C

(@)

objet de plaintes au RAI DDAT.
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Le RAIDDAT est l'organisme communautaire mandate pe pgs rme
sur vos droits et recours et peut vous accompagner dansvos dé‘marw

8, rue Gamble Ouest, bureau 102, Rouyn-Noranda (Québecf\;%x 2R2
Tél.: 819 762-3266 Sans frais: 1888 762-3266 www.lino.com/~raiddat
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Garde en établissement et réseau de la santé en région

La liberté de la personne est une des valeurs
fondamentales, et méme suprémes, de notre
ordre social et juridique. Si le législateur permet
parf oi' s quéil soit fait exception =~ ¢
i bert®, ce nbdédest jamais que pour d:
serieuses et graves, raisons qui doivent étre
connues et qui doivenpar conséquenétre
exXpri mPes doune fa-on explicite afir
puissent étre contrblées.

Juge Marie-France Bich

Cour dbéappel du Qu®bec
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Le RAIDDAT de parces accompagnement®nstaterégionalement les faitsuivantsqui ne

peuvent quauirepour | 6appl i-38@0tl (Samé edJrstidela | o i p

Voici quelque exemple qui suit

L 6 i nrti@npolickére :

On demande beaucoup aux policiers; or , Il a major

disponibilité, ni les connaissances, ni les habilités pour jouer adéquatement le réle que306ilpleur

confie.

Lorsgqudune iineermen®eépneestabarr iserdcemasdiera nda rie
davantage aux qualit®s personnelles de certains poli
constate une dangerositéveint™ | 6 h* pi t al a eopstatnel semble pas étre pris au sérieuy r

par le réseau.
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Homme abattu par la police a Cloutier

Patrick Rodrigue
AbitibiExpress

Il se serait rué sur les policiers en brandissant une hache
Un individu 4gé de 34 ans a succombé A ses blessures dans la soirée du 21 octobre aprés que les policiers eurent ouvert le feu sur lui,

Sujets : SPVM , Service de police , Ville do Montréal , Cloutier , Chemin Chevalier , Hopital de Rouyn-Noranda
L'événement s'est produit sur le terrain d'une résidenca privée située sur le chemin Chevalier & Cloutier

«Un individu s'est présenté sur les lieux, ol demeuraient sa mére et le conjoint de celle-ci. It a commencé par s'en prendre a leur animal de compagnie pour
ensuite les menacers, a expliqué Yannick Paradis, responsable des communications au Service de police de |a Ville de Montréal (SPVM)

Craignant pour leur vie, les deux résidents sont parvenus a s'enfuir & I'extérieur, d'ol lis ont contacté le 911

aA V'arrivée des agents de la SGreté du Québec, le suspect s'est précipité sur eux en brandissant ce qui était possiblement une hache. Les policiers ont
ouvert le feu et I'ont touché. L'homme a alors été conduit 3 I'hdpital de Rouyn-Noranda, oU son décés a été constatés, a précisé M. Paradis

Enquéte indépendante
Le chemin Chevalier a été fermé 3 la circulation pendant toute la nuit. Dans la matinée du 22 octobre, I'acces au secteur était toujours interdit

La police n'a pas voulu révéler le nom de la victime. Des citoyens de Cloutier interrogés par le journal ont cependant indiqué que 'homme ne résidait pas
dans le quartier et qu'il venait chez sa mere uniguement pendant I'été

Comme le prescrit la loi lorsque des policiers ouvrent le feu sur un suspect ou qu'il y @ mort d'un individu lors d'une intervention policiére, une enquéte
indépendante a été ouverte pour déterminer les circonstances de ce drame. Celle-c a été confiée au SPVM,

Référence:

http://www.abitibiexpress.ca/Actualites/Faitsdivers/201010-22/article-1871897/Hommeabattu-par-la-police-a-
Cloutier/1
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Le RAIDDAT demande que le ministre de la Sécurité publique du Québec

S6int®resse davantage ° l a situation critigue de
crise ou en crise suicidaire et quéil encadre ces i nf

et grandissants de dérapage qui, pourldesennée 2010, ont déja colté la vie a une dizaine de personnes,

Des communications ont été faites avec les différents responsables régionalement, et des
rencontres sont prévues dans un avenir proche afin de trouver ensemble des solutions adéquates. Une

ouverture de la part des mmsables régionaux est percue.

Les services de crise

G®n®r al ement ils sont au stade embryonnaire, cert
santé mentale, mais ils ne sont pas connue de la population, pour leestae, Csss ont un service
ddautre pas. Lnees ssoenrtv ipcaess adses eczr icsoensi d ®r ®s par | es se
d®t i ennent pas |l es ressources | eur permettant dobéinter

répondre aukesoins urgents et particuliers de la personne en crise.

Les urgences

Des hdpitaux généraux ont été pensés en fonction des besoins de la santé physique et sont
généralement trés mal adaptées aux besoins des personnes en crise. La priorité gue femiasaion

ddune personne amen®e en urgence est g®n®r al ement mal

concurrence avec celle de |l a sant® physique (donc ave
déh®morragie, de fracture, etc.)
Cettefagonde oi r | es choses doit changer rapidement pui

indiquée. Régne généralement aux urgences cette culture de dispensaire de brosgsetebdeemeui

cadre trés mal avec la clientéle de la santé mentale.

Onyfaitdoe attendre durant des heures des personnes d
comme représentant un danger grave et immédiat. De plus, la prise en charge y est définie comme ayant

lieu lors de la premiére rencontre avec un médecin plutdét que lodsidels cr i pti on au tri age.

Tout cela exacerbe in®vitablement | 6®tat d® "~ pr ®

| 6ai de comme une provocation hostile, ce qui aggrave
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al or s quo6 e Inure b&edangebeesk. (Certain B9ssoffre le petit salon voila une mesure positive

pour la personne)

Le danger accru qui en r®sulte alors nbéest plus |
motiv® son transport Uvaidedrganipation dek servicea domst ledcongrecougsdé u n e ma

sont bient!t refil®s ° |l a personne sous forme, dobinte

Nous avons méme constaté que si la personne était accompagnée par un intervenant

communautaire ou déseau, cette personne compétente qui accompagnait la personne vulnérable ne

sembl ait avoir aucune coll aboration ou reconnai ssance
professionnel ®tait =~ | 6e mba udafihdepedmettre 8@spersonne Pour t ant
vul n®r able dé®viter une d®sorganisation ° |1 dédurgence.

Le RAIDDAT demande que les CSSS de la région

Revoient compl tement | 6accueil, |l es pratiques, I
personnes en crise ang&s a leur urgence (organisation spatiale, formation du personnel, information et
accompagnement des usagers) et ce afin dbéassurer ~ c

dans un contexte ou leur droit le plus fondamental est renuaLese.

En réponse a notre demande nous avons été invités a la démarche du projeticlinigtisanté
mentale du Csss de RouMoranda, et nous avons étén vi t ®s une pr®sentation du
2016 - volet santé mentaleCe plan est enidn avec nos demandes ont peut y percevoir une volonté

ddbhumani ser |l es services.

R®sultat syst®mique dbébune d®marche entr eggrauissie cette

rapidement pour le respect des droits pour les personnes.
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Le groupe régional de défense deg droits en santé
mentale de € Abitibi-Témigscamingue

Une référence de votre part peut

faire toute a différence!

Certaines personnes sont aux prises, de facon temporaire ou prolongée, avec des

affectent leur capacité a faire valoir leurs droits et qui les rendent également susce

- plus Iésées, accroissant ainsi leur vulnérabilité. Le manque d’information et la di

aux recours font que I'exercice de leurs droits peut s’avérer extrémement ardu, voire mpossib e.
C'est aussi le cas lorsque, suite a une dépression ou tout autre trouble ou traumatisme, elles ne
se sentent pas la force de revendiquer ce qui leur est da.

- En référant ne%g:rsonne au RAIDDAT, vous contribuez a lui procurer, selon ses besoins et sa situation :

les démarches qu'elle entre- v'un accompagnement lorsque la personne
aloir ses droits et avoir acces doit faire face a des tiers dans I'exercice de ses
droits :

pro-active, dans le respect de la volonté de la personne qui peut en faire
- de telles difficultés qu’elle n'est pas en mesure de solliciter une aide ;

tive au bénéfice dun  ¥l'action systémique en vue de protéger la
groupedepe ) lées dont les problémes personne contre un réglement, une pratique
ent de mé S8 ‘ ou une politique ayant cours dans un éta-
: blissement public ou une corporation privée
qui va a I'encontre des droits des personnes.'

té mentale, Québec, 2006
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Centre de santé et de services sociaux
de Rouyn-Noranda

—

REGEMENT SUR LA MISE EN APPLICATION
DES MESURES DE CONTROLE

(CONTENTION ET ISOLEMENT)

Recommandé par le comité de direction le 15 juin 2010

Adopt ® par | e conseil dbéadm

lreversion adoptée le 14 septembre 2005
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L6i ntoomaet | 6ai de du r®seau de | a sant ®

Etre informé et aidé sont des droits qui relévent de la responsabilité 1égale du réseau de la santé.
Plus inquiétant encore, nos établissements et notre agence régionale continuent de trouver normal que
I 6i nfoor mat éessbrdidllatdeapporter aux personnes dés la garde préventive dépendent de la
di sponibilit® et de | dintention des inficemaners, des

Csssfont automatiquement la référence au groupe régamaéfense des droits RAIDDAT)

Ces usagers d®j "~ ma | en point néont pourtant que
Lorsqudils en sont inform®s, soit on |l es dissuade, s

dépassépar les égnements; ils oscillent alors entre résignation, rage et désespoir.

Le RAIDDAT demande gue toute personne mise en garde préventive

Qui est d®termin®e " d®f endre ses ddratdetgege appel | e
|l e RAI DDAT b6obdéamsgurreapd dement |l es services dbéun avoc

est son désire.

Ace sujet nous avons une coll aboration de plus d

pour certain et nous concentrerons affsrtsrégionalement poues autres.
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Rencontres individuelles d’information

Mesgsage a toutes leg personnes
hogpitaligces a C'unité de psychiatrie

Veuillez prendre note que Mme Lucie Simard, conseillere en défense des
droits ou Mme France Riel, directrice du RAIDDAT, va_étre présente et
disponible sur I'étage pour donner de l'information et répondre a vos
questions sur la protection et la défense de vos droits.

Si vous avez des questions a poser sur vos droits, vous pouvez surveiller
son arrivée ou aviser un membre du personnel de l'unité de votre désir de
nous rencontrer.

Vous pouvez aussi nous joindre en tout temps au 819 762-3266 ou
1 888 762-3266 (gratuit au téléphone public). Le tout reste confidentiel.

RAIDDAT, le groupe régional

de défense des droits en santé mentale
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RAIDDAT -Médias:

Le 18février2011: Par uti on doéun communi qu® de presse suit
du citoyen concernant | 6apppersoores]ioon medaRdréaenttaoni sur | a
danger pourlless-mémes ou pour autrui. Ce communiqué de presse demandait au ministrgataéet

des Services sociaux déintervenir pour | e respect des
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Lundi le 21 mars 2011
Pour diffusion immédiate

Le RAIDDAT partage les préoccupations de la
Protectrice du citoyen

Le RAIDDAT, Ressource d’Aide et d’Information en Défense de Droits en santé mentale

Suite au rapport rendu public le 18 février 2011 de la part de la protectrice du citoyen,
nous accueillons les recommandations du Protecteur du citoyen et nous sommes d’avis
que les difficultés constatées concernant 1’évaluation et 1’application de la Loi sur la
protection des personnes dont I’état mental présente un danger pour elles-mémes ou pour
autrui (P-38.001) de méme que dans les cas de contentions et d’isolements se doit d’étre
appliquée de fagon stricte et suivie avec rigueur.

En effet, depuis I’entrée en vigueur de cette loi, en 1998, les groupes de défense des
droits en santé mentale ont émis, de facon constante et répétée, des réserves concernant le
respect des droits fondamentaux des usagers.

Plus de 10 ans plus tard, nous sommes forcées de constater que nos craintes étaient non
seulement fondés, mais que ces pratiques font désormais partie intégrante de la culture
institutionnelle de certains établissements.

Ainsi, sans prétendre que ces mesures ne soient pas pertinentes dans des cas
d’exceptions, nous jugeons que la légereté, voire I’ignorance, avec laquelle ceux-ci sont
invoqués actuellement les détournes de leurs véritables finalités qui devraient étre de
protéger la personne et le public d’un risque réel et immédiat.

Pour ce faire, les intervenants autorisés a invoquer ces mesures d’enfermement auraient
grand avantages a mieux baliser les notions de dangerosité et d’immédiateté afin
d’empécher que d’autres personnes soient privé de leur liberté de fagon arbitraire.

En terminant, nous désirons donner un coup de chapeau a la Protectrice du citoyen ,
madame Raymonde Saint-Germain. Son dévouement au respect des droits des personnes
utilisatrices de services fait d’elle une alli¢ de premier ordre dans notre mission de
défendre les droits des personnes vivant ou ayant vécu un probléme de santé mentale.

Source : France Riel, RAIDDAT, (819) 762-3266.

= 3i=

France Riel

Directrice

Tél : (819) 762-3266

Courriel : www.raiddat@cablevision.qc.ca
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A I »
~—
LE PROTECTEUR DU CITOYEN

Assemblee nationaie
Qutbec

COMMUNIQUE DE PRESSE

Pour diffusion immédiate

Loisurl ction n ’é

pour elles-mémes ou pour autrui (P-38.001)

LA PROTECTRICE DU CITOYEN SOUHAITE UNE APPLICATION PLUS RIGOUREUSE
DE CETTE LOI D’EXCEPTION

Québec, le 18 février 2011 - Le Protecteur du citoyen a rendu public aujourd’hui son rapport
sur I'application de la Loi sur la protection des personnes dont I’état mental présente un
danger pour elles-mémes ou pour autrui (P-38.001). Cette loi d’exception encadre la mise
sous garde d’une personne dans un établissement de santé et de services sociaux contre
son gré lorsqu’elle présente un danger lié a son état mental. Puisqu’il s’agit d’une limitation
au droit fondamental a la liberté, elle doit étre appliquée de facon stricte et suivie avec
rigueur. A la lumiére des lacunes qu’il a observées au cours de ses enquétes, le Protecteur du
citoyen attire ’attention du ministre de la Santé et des Services sociaux sur les écarts entre
les dispositions de la Loi et la maniére dont elles sont mises en ceuvre. Il fait également des
recommandations au Ministre pour remédier aux difficultés constatées.

Les constats du Protecteur du citoyen

D’importantes disparités dans I’application de la Loi, selon les établissements, les régions et
les intervenants de différents milieux ont été constatées au fil des enquétes du Protecteur
du citoyen. Ce manque de cohérence et de conformité se manifeste, par exemple, dans
interprétation de la notion de dangerosité qui peut différer selon les intervenants
(ambulanciers, policiers, médecins, intervenants sociaux et judiciaires). Le Protecteur du
citoyen a aussi observé que les notes inscrites au dossier médical de 'usager sont souvent
incomplétes et qu’elles ne permettent pas de s’assurer que ses droits ont été respectés ou
méme que la mise sous garde était justifiée.

Les recommandations du Protecteur du citoyen

Afin de remédier aux lacunes et d’assurer un respect plus rigoureux de la Loi dans lintérét
des personnes visées, le Protecteur du citoyen recommande :
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1. Que des modifications soient apportées a la Loi sur les services de santé et les
services sociaux afin de soumettre le Ministére a I’exigence d’élaborer des
orientations guidant le processus de mise sous garde et d’imposer aux
établissements :

— Padoption d’un reglement interne sur la mise en ceuvre de Ia Loi;

— lareddition de compte concernant ’application de ce réglement;

— la documentation adéquate du dossier de 'usager afin de pouvoir juger de la
nécessité de la mise sous garde et s’assurer que les droits ont été respectés.

2. Que ces orientations ministérielles prévoient :

— la mise en place d’une formation nationale commune a tous les intervenants
par le ministére de la Santé et des Services sociaux avec la collaboration des
ministéres de la Justice et de la Sécurité publique;

— des lignes directrices quant a la notion de dangerosité;

— derendre imputables les conseils d’administration et les agences régionales;

— de rappeler les obligations quant au consentement a [I’évaluation
psychiatrique;

— de consigner et d’analyser les données liées a la mise en ceuvre de la Loi.

3. Que la Loi P-38.001 soit modifiée pour que le ministre de la Santé et des Services
sociaux soit tenu de publier un rapport quinquennal sur sa mise en ceuvre.

Ce rapport du Protecteur du citoyen se veut une contribution a la réflexion entreprise par le
ministre de la Santé et des Services sociaux en matiére de respect des droits des personnes
dont I’état mental présente un danger pour elles-mémes ou pour autrui. Selon la protectrice
du citoyen, Raymonde Saint-Germain, « puisque cette loi exceptionnelle vient limiter un droit
fondamental, il est impératif qu’elle soit appliquée de facon exemplaire et cohérente, quels
que soient l'intervenant, I’établissement ou la région concernés ».

On peut consulter le rapport a la section « Dossiers et documentation » du site Internet du

Protecteur du citoyen :  http://www.pr irduci n.gqc.ca/grands-dossiers-et-
ocumentation/rapports-speciaux/ir .htm

-30-
Source : Le Protecteur du citoyen

Renseignements :
Joanne Trudel, directrice des communications

418 644-0510
joanne.trudel r irducitoyen.qc.ca
www.protecteurducitoyen.qc.ca
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Les diagnostics :

En ce qui concerne la démonstration du danger, ondoitseméfide | a tentation doéi n\
diagnostic ! Un diagnostic, QgquUDANGERuOG6iIi |l soit, ne peut

La Charte des droits | 6affirme, la Cour déappel
bi ens®ance | 6e xts @mmescliizophnértied psytchosedriés slansnum rapport

psychiatriquesont encore invoqués comme seul motif de dangerosité.

Ce qubun requ®rant doit fournir pour convaincre u

et des liens de causalitéteeceuxc i et | 6 ®t at de | a personne.

Les avocats de la défense :

Tout comme | a population en g®n®r al , la majorit®
vivant avec un probléme de santé mentale etcpascientgles troubles, des symptdomegss médications
et de leurs effets ainsi que des enjeux psychosociaux et économiques liés au processus menant a une garde.

Cbest pourqguwmwaei dgealt qgee  uX

appréciet 6 accompagnement que nous offrons %®& ces pers

leur avocat.
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ULs 197 2001 W25 (FAX) P.002/002

Brian Beauchamp LL.B,

3819 rue Claude, Verdun (Québec) H4G1H2
Tél.: (514) 764-4218
Fax: (514) 317-0255

Verdun, le 18 février 2011

RAIDDAT

a/s . Mme France Risl, Directrice
8 rue Gamble Ouest, Bureau 102
Rouyn-Noranda, Qc

JoX 2R2

Objet:  Appréciation des services

Mme Riel,

Par la présente, Je souhaite vous exprimer tous mes remerciements et vous féliciter en regard
du travall accompli par votre organisme. |

En tant qu'avocat spécialisé en droit des accidents du travail/ maladies professionnelles, |'al
rencontré plusieurs personnes ayant eu recours aux services de votre organisme, Je peux vous
affirmer que votre alde a été d'un secours|important pour ces personnes et J'estime que cette
aide leur a permis de passer a travers un prjocesausjudiciaire parfols ardu.

Que ce solt par votre écoute, vos accompagnements, vos références aux professionnels
appropriés ou tout autre service, Je suls d'avis que votre organisme & un impact important dans
la vie des gens ainsi que dans la reconnaissance de leurs drolts.

J'espére que votre organisme sera présent a long terme, car celui-ci enrichit Ia communauté de
I'Abitibi-Témlscamingue.

Nous vous prions d'agréer, Madame Rlel, 'expression de nos sentiments les mellleurs.

Brian Beauchamp LL.B.

S 7

Me Brian Beauchamp, Avodat
Courrfel : beauchampbrian@hotmail.com
Ligne directe : 514 764-4218

BE/BB
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Le RAIDDAT demandequele ministre de la Justice du Québec

Am®l| i ore | e processus et |l es ressources disponi bl
de permettre ° chaque <citoyen fluatainen | dwbj dboddaneec

traitement dé°tre ad®quatement et d¥ment repr®sent® ¢

liberté.

Le RAIDDAT fera plus de représentation régionalement pour réussir & sensibiliser le ministére a

ce besoin das un avenir proche. Nous avons dd intervenir dans une localité et notre intervention a été

‘N

comprise cependant | e maoaoutjl@pour dobeackientélearestepnésent.®gi on qui

Le RAI DDAT demande que | eségiomr vices do6Aide juric

S6int®ressent plus assid¥ment au respect des droi
ment ale | orsquéils sont en rapport avec |l e r®seau de
garde, do6®val uat irdormanpesg taiteinent at Ge grufavorisant le dié&eloppement
ddune expertise favorisant | a remise en question des

sens de la position de leurs clients.
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Défense des droitsrapport «terrain» des conseilléres

Encore cette ann®e, |l e rapport conseill re fera m
personnes ont demandé notre aide afin de faire valoir leurs droits. La variété des demandes repnésente bie
toutes les particularités que peut avoir une démarche qui, en apparence, semble ressembler a une autre,
mai s qui pourtant se di st i ng ufementlasituation desla ppreonne.l 6 e ns e mb |
Léaide apport®e smepd®ascoompagméeémesoiuusgiie de r ®seaut ag

personne un filet de sécurité, lui permettant de mener a terme la réalisation de ses démarches.

Voi ci guel ques exemples qui, nous | 6esp®rons, sau
coseill "res p<alt. | 6ann®e 2010

La Commission de la santé et de la sécurité du travail Québec

Suite © un accident de travail survenu en Ontario
des prestations de la Commission de la sécurité profesdioenelet de | 6assurance contre
travail (CSPAAT). Comme Monsieur X réside au Québec, il fait une demande pour que son dossier soit
transféré au Québec a la CSST. Suite a la réponse de la CSST, Monsieur X comprend que sa demande de
transfert dadossier est refusée. Monsieur X ayant des problemes de mémoire et de concentration, on le

r®f re au RAI DDAT par | d6entremise ddédun technicien jur

La conseill re du RAI DDAT ®tudie son dossier avec
Pourfaciliter la compréhension de Monsieur X, le RAIDDAT demeure en accompagnement pour toute la
durée des démarches. Entre autres, la conseillére effectue des conférences téléphoniques avec Monsieur X
pour toute communication avec son avocat. De plus,&lle¢t c o mpagnement pour ses expe

rendezvous médicaux.

Bien que | 6affaire se soit conduite jusqubéau dern
finalement eu gain de cause. Quelle belle victoire pour Monsieur X qui re¢oit maintenantiér¢udess

prestations de | a CSST, en plus débun ch gque r®troacti
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Sécurité du revenu (aide sociale)

Une femme ©g®e ddenviron 25 ans d®cide dobéabandonn
importantes au niveau relationnel. Connaissafitj ~ | e RAI DDAT, el l e d®cide de nc

dans sa demande dobéaide social e.

Madame X vient rencontrer la conseillére et elles complétent ensemble les documents nécessaires
a la demande. Comme Madame X veut se faicennaitrales contraintes ® v r es ~ | 6 empl oi , el |
un rapport médical par son psychiatre et le joint & la demande. Madame X commence a recevoir ses

prestations, mai s constate que ses contraintes sS®vV T ¢

Toujours accompagnée de lanseillere, Madame X refait une demande de reconnaissance pour

contraintes s®v res ~ | demploi et joint un second r arg
sp®cifie que | dinvalidit® de Madanrefusertat i rr ®versible
reconnai ssance de contraintes s®v res ~ |l 6emploi, Mac
r®vi sion dans laquelle elle pr®cise |l es propos de sot

travailler. La demande de révision esveyée et, un mois plus tard, Madame X et la conseillére du
RAIDDAT effectuent une conférence téléphonique avec la responsable du dossier au bureau de révision
médicale afin de clarifier la demande. Pour finir, Madame X revient consulter la conseillé&te &fire

reconnaitreses contraintes séveres au moment du premier rapport médical envoye.

Finalement, au bout de 7 mois de démarches, Madame X se mérite un chéque rétroactif a la date
du premier rapport m®dical e rustéoay mouvedu tauxoQuelle kelen ch que

victoire pour Madame X!

Garde en établisseme@ontention et isolement

Une dame ©g®e ddune tr ent aaccorspaghddasomitfeevenarg e pr ®s ent

du pont. Madame X est trés nerveuse et, suite ml@rent r e dodéun m®deci n, el l e d®ci c
l 6htpit al sur une base volontaire. Apr s un certain t
| 6htpital. é& cet instant, |l e personnel i sbus r mi er | ui

|l es directives du m®decin qudelle a vu plus t?tt. Ma d ¢

cette garde, refuse de collaborer et le personnel décide de contrdler madame par la mesure Argentino.
Madame X est | i b®r ®audmatinletioéut egfie reparlen au médeciniqwe Im eamrie son

cong® de | 6htpital
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Madame X se présente donc au RAIDDAT pour parler de ce qui lui est arrivé. La conseillére du
RAI DDAT remarque alors plusieurs eeenétablissemahttens | dappl i
des mesures de contention. La conseilléere accompagne donc madame dans un processus de plainte contre
| 6®t abli ssement de sant®. Elle regarde avec madame | ¢

la Commissaire aux plaintes$ a la qualité des services.

Suite " ces d®marches, | a commi ssaire ®met des re
de garde en ®tablissement ainsi gue | a proc®dure dbarg
utilisateur decespoo®d ur es de cette r®vision. De plus, elle rec
concernant | eur responsabilit® face ~ 1 6é6utilisation ¢

victoire pour Madame X de voir que ses actions ont apporté du changement

Médication et professionnels

Une dame dobéenvi r o mRAIBMAT,zar slle asdes ppblédnescanet &  a u
m®di cati on. Elle explique © Il a conseill re quobelle n¢
gue celuici refuse de lui domer une médication appropriée. La conseillere informe madame sur ses droits
guant a sa médication et sur le professionnel de son choix. Comme Madame X désire changer de

professionnel, la conseillére prépare avec elle une lettre mentionnant cette demande.

Madame X d®sire dobéabord parler " son psychiatre d
| 6accompagne ° une rencontre avec son psychiatre. Par

professionnelle et rétablie une relation de confiance avec lui.

Qu el soul agement pour Madame X dbéavoir maintenant

médication et de savoir que ses droits sont respectés en ce sens.
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Régie du logement

Une femme ©g®e dbébune quarantaine dobéaméesRets habite
des r®novations sob6éimposent. Eldeé tRr@ghéneethomc sdosar
rénovations majeures et importantes pour la salubrité du logement. Madame X relance son propriétaire a
plusieurs reprises et les rénowas sont finalement entamées. Le processus est long, mais madame prend
son mal en patience. Une fois le travail accompli, Madame X remarque plusieurs erreurs dues a de la

négligence de la part des travailleurs.

Ell e d®ci de dé®cr®reiueel betmeeti  osoanpropdel |l e d
ces erreurs, dans un délai de deux semaines, a défaut de faire affaire avec la Régie du logement. Le
propriétaire, offusqué, renvoie une lettre a madame lui demandant de se débarrasser deeson chien
mentionnant que | e bail pr®cise | dédinterdiction dobéavoi
demande et remarque que son propriétaire luicaus€peut e ddéautres ennui s par rappoc

sans en avoir de preuves concrétes.

MadameX ne sachant pas quoi faire avec cette situation, elle téléphone au RAIDDAT pour avoir
des conseil s. Ell e expligue sa situation ° |l a conseil
surmonter ses troubles de panique. La conseillére fait alored®rches sur la reconnaissance de la
zoothérapie dburniesd madame des contacts a cet effet. Madame X, consciente de la situation du
logement en AbitibiTt ® mi scami ngue, ne veut pas sbdbembarquer dans
| ogement pBllaremerci@é la nosdseilére paur ses conseils et décide de poursuivre ses

démarches seule.

Accompagnement et partenariats

Une dame ©g®e dbéenviron 32 ans d®sire se procurer

prestations a la Régie des rentes du Quéldadame X est anxieuse face a son reivbes a Montréal et

appel |l e RAI DDAT pour avoir de | dai de. Madame X demar
rendezvous et la conseillére fait des démarches avec elle en ce sens. La conseilleradééptimn

autonomie et vo®rifie | a disponibilit® déun accompagne
t ® ®phoni que avec Madame X et | 6accompagvwoasteeur afin ¢
confirmer | e pr oceMadans X sk dait cassarengaasgesadmarohies et fait ainsi

val oir son droit dé°tre accompagn®e par | a personne ¢
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Soci ®t ® de | 6assurance automobile du Qu®bec

Un homme ©g® dbéenviron 38 ans doit aresonrendre =~ Ti
dossier a la SAAQ. Il décide de demander une aide financiére pour son transport et son hébergement a
| 6Association coop®rative doé®conomie familiale (ACEF)

pour nous r ®f ®r er mo mmi®e wWra nasf isre sq Wdina rscaiets .adoddmpar v
e

xpliqgue que |l es d®marches sont ®motionnell ement diff
| 6ai der alors que monsieur ~ des diffictetld ®s ~ rester
conseill re qui lui offre de | 6accompagner dans ses

La conseill re accompagne monsieur ~ | 6ACEF et opr
afin de faciliter | a compr®hension déaMadmrsideud aX sur
conseill " re, Monsieur X a pu acc®der ° | 6aide financi

Pour conclure le rapport conseilleresexemples démontitenien que, dans le travail des
conseilléresqueles partenariats sont souvent la clé de la réussite des personnes en santé mentale voulant

faire valoir leurs droits ou accéder a un recours.
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Cycle de

Voici un exemple visued e | a

utilisateur de service.
Le tout débutepdr 6 a p p e |

Depuis |l e 7 mars

poste, r®pond

simplesetrapidesou pour du

| 6Accompagnement

d®mar che

2011,

trides e peevice od ells pourra le tonseillet sarwes sjuegtions

ponctuel,

nous

au RAI

débune conseill re

t deE®pb&ohi usateur .

a vacauel. La per®dBnede n

el l e pourra aussi

gue les conseilléres se concentrentemehnt sur les démarches qui reste a faire et avoir un premier coup

doét il rapide sur | es

probl mes

de droit de | a

Les conseilleres ont recu et retourné pas moirgs3iba p p eahngeddrnéere, de ce fait, cette aené

chi

contr e,

| e ffres

sel on | e

Fait & noter certains se sontréglésen 1 dppeal or s

eau

des

d 6 apgdoadlémai 50 mto upr adbitirdvdrastpeurpleapsouvié. Par
tabl

appel s et. retours

gue dbéautres en ont

utilisateur de service plus fragile lors des démarches peut appeler jusqu'a 7 fois durant les démarches pour

se faire informer et sécuriser.

4 Appel de

I'utilisateurou
I'utilisatrice de
service.

Informer
I'utilisateur et
remettre le
dossier.

Effectuer les
relances et régler
le dossier.

(1 jour.- 6 mois)

(30-45 minutes)

Accompagner
soit a I'extérieur
ou appel

conférence.
(1ht- 2 hrs)

Rapport des conseillére

Ecoute de la
conseillieres.
Rendezvous ou

faire appel
conférence.

" Rencontre
I'utilisateur ou
utilisatrice et

commencer les
démarches.
(1hr-1hr30)

Préparer/
Analyser les
documents.

(2hr- 7hrs)

Page55
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Rouyn-Noranda, 28 mars 2011

Pour I’équipe du RAIDDAT

8, rue Gamble Ouest, bureau 102
Rouyn-Noranda

J9X 2R2

Objet: Remerciements
Chere équipe du RAIDDAT,

Je ne sais pas par ou commencer pour vous décrire toute ma reconnaissance pour 1’aide
que vous m’avez apporté. En premier lieu, lors de ma premiére rencontre avec une
conseillere du RAIDDAT, j’ai eu droit & un accueil des plus respectueux et cette
ouverture dépourvue de préjugés a su toute de suite me mettre a I’aise. Je suis arrivé dans
vos bureaux a bout du rouleau et votre professionnalisme & su me donner assez de
courage pour poursuivre mes démarches. Pour rappeler le contexte, il faut mentionner
que mes démarches auprés de la Commission de la santé et de la sécurité au travail et du
Centre des 1ésions professionnelles avaient déja durées plusieurs années. Mon épuisement
était alors & son comble et je ne savais plus vers qui me tourner. C’est par une référence
de I’ Association des travailleurs et travailleuses accidentés de 1’ Abitibi-Témiscamingue
que j’ai eu connaissance de vos services.

Votre aide m’a d’abord permis d’avoir rapidement acces a des services d’aide juridique.
Votre référence et vos conseils m’ont permis d’étre en relation avec un avocat compétent
en ce qui a trait a mes démarches. De plus, le fait que vous ayez effectué le pont pour les
communications entre moi et mon syndicat m’a évité bien des frustrations et d’autres
difficultés émotionnelles. Votre aide au niveau du suivi de mes démarches m’a apporté
un sentiment de confiance en moi et j’ai pu ressentir votre soutien jusqu’a la fin. Votre
assurance quant a la reconnaissance de mes droits a su étre contagieuse et j'ai pu
retrouver mon pouvoir de changer ma situation.

A travers toutes ces démarches, je pense que la plus grande reconnaissance concerne le
fait que vous avez été la pour moi. Vous m’avez écouté et vous avez considéré mes
besoins avec autant d’importance que mes limites. J’apprécie les efforts que vous avez
déployés a venir me rencontrer chez moi et & m’avoir accompagné physiquement quand
j’en ai eu de besoin. Votre présence et votre constance ont fait une différence dans la
réussite de mes démarches. Dans un certain sens, vous avez été la pour moi dans les pires
comme dans les meilleurs moments de mes démarches.

Un énorme merci du fond du cceur

%&%/b”“’i

“Roger Arsenault
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Graphiqguesdt 6 ai des et accompagnements

600
500
400
300 ®homme
mfemme
200
100
o PR BT WP homme
2007 2008 2009 2010
Voi ci |l e tabl eau sous f or meaccdnegpaggeman fot
les quatred er ni  r es ann®es. Dans ce grap

demandes dout i ketiasraigsancercastama des derihandes.

250

200

150
B homme

100 mfemme

50

2008 2009 2010

Voici le tableau sous forme de graphique des dossiers ouverts suite aux de
doai de et dbaccompagnement , ces .Vous
remarquerez 6 augment ati on déouvertures de
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Dossiers ouverts 089

H Rouyn-Noranda Abitibi-Ouest & Témiscamingue
H Abitibi (Amos) & Vallée- de-I'Or

Dossiers ouverts 090

HE Rouyn-Noranda Abitibi-Ouest & Témiscamingue
H Abitibi (Amos) = Vallée-de-I'Or

Dossier ouvert 1611

E Rouyn-Noranda Abitibi-Ouest & Témiscamingue
H Abitibi (Amos) & Vallée-de-I'Or
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Appels et retour d'appels 089

H Rouyn-Noranda Abitibi-Ouest & Témiscamingue
H Abitibi (Amos) & Vallée-de-I'Or

Appel et retour d'appel 0910

H Rouyn-Noranda Abitibi-Ouest i Témiscamingue
H Abitibi (Amos) i Vallée-de-I'Or

Appels et retour d'appels 141

H Rouyn-Norandam Abitibi-Ouest & Témisacamingue
M Abitibi (Amos) u Vallée-de-I'Or

0/3%

3
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« Jour apres jour, vingjuatre heures a la fois,
je mdodefforce ddaller

11 Juin 2011
Rouyn-Noranda
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Vie associative

La vie associativa été tres présente au sein du RAIDDAT cette année, voici quelques
exenples des activités qui ont &au, et quisemblentavoir étéappréciéesle tous.

Coalition Action Logement :

Cette coalition a pour ob]| ealbdeindntsa Rdughodndeets er | 6 ®t
de sonder |l a possibilit® de mettre en commun | es res

les problématiques qui seront évoquées. 03 mars 2011

LES MEMBRES

AGEUQAT
Alternative pour EllesSophie Alix
Arrimage
Entrefemmes
RAIDDAT
Jacques Mercier
Le pont
ACEF
REPAT
REPAT-Logement
Maison du soleil levant
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Table sectorielle de la santé mentale de La Sarre :

La table sectoriel

notr e

MR GOuashnals egalentent faire de la sensibilisation aupres de la population pour

démystifier la clientéle ayant des problémessdnté mentale et aussi promouvoir des actions pour

mai ntenir une bonne

Mme Julie Lévesque
CSSSAB

Mme Chantal Langlois
CSSSAB

M. Fernand Nadeau
CSSSAB
(présent partir de 11 h 30)

sant® mentale.

Cette

Mme Louise Hudon
Représentante des usagers
Mme Solange Flamand
Représentante des usagers
Mme Geneviéve Bisson
La Bou®e dO6Espoi
Mme Nicole Brousseau
Centredd e mme s |
Mme Josiane Michaud
Maison du compagnon de La Sarre
Mme Jocelyne Gagnon
Centre de prévention suicide®@
Mme France Riel
RAIDDAT
Mme Linda Jolin
Trait déUni on
Mme Catherine Daigle
Travailleuse de rue

OFEri

L a

12mai 2010

M. Martin Trottier 25 mai 2010

CSSSAB 08 juin 2010

M. Alexandre Picard 19a00t2010
CSSSAB 01 septembre 2010
(stagiaire) 14 septembre 2010

12 octobre 2010

16 novembre2010

14 décembre 2010

15 mars 2011

Engagment dans son milieu et participation a des rencontres de concentration
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Communiqué de presse

Pour diffusion immédiate

Semaine nationale de la santé mentale du 2 &mai 2011

« Merci de me faire confiancegame donne des ailes!

En Abitibi-Ouest éon en parle de | a sant® mentale

La Sarre, le 21 avril 20111 La Tabl e sectori el l e -@uwe ssta ng e sne nrtearhies ed
action sur notre territoire depuis 2010. Les partenaires qui y siegent désirent promouvoir les divers
services en sant ® mAhiibi éDuest, mais également faire deMeRsEnsilullidation

aupres de la population pour démystifier la clientele ayant des problemes de santé nelatet aussi

promouvoir des actions pour maintenir une bonne santé mentale.

La Table sectoriell eOQuemnsts ankts® rme nttalee ddabvlabnittaighei u
un outil de concertation pour tout organisme et/ou personne qui souhaite erpkess/sur les réalités de la

santé mentale qui nous entoure au quotidien.

La Table et ses partenaires ont réalisé un colloque local en santé mentale ou prés de 140
participants ont pu passer une journée dynamique, interactive et enrichissante atitémedetouchant la
santé mentale. Des rencontres régulieres sont faites aussi afin de mettre en action des activités de
sensibilisation dans notre communaut ®, que <ce soit

communautaire ou des activités desés a leurs membres.

Une r®cente enqu°te provenanservidtesotibdAgende | ®dbbne
Témiscamingue en collaboration avec notre Centre de Prévention Shibitlei-Ouesta démontré
certains résultats qui laissentcrojei e t r op souvent, l es hommes attendent
ressource avant de f-avire wemequ@&imandei ddmti deUwi sproch

sera une campagne de sensibilisation en lien avec ces problématiques.

Une aute réalité qui touche de preés davantage les gens ayant un diagnostic de santé mentale est le
jugement soci ®t al gui vient avec |l es difficult®s per
semblerait tout & fait impensable de refuser un emploi un | ogement ° une personne
atteinte de cancer ou de diabéte. Au contraire, des épreuves tendent plutdt & rapprocher les gens et leur font
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r®aliser | a fragilit® et | 6i mportance dudiérdménautr e dan
touchés par le théme de la semaine nationale de la santé mentale cette aht@¥ei de me faire
confiance, ¢a me donne des ailegbarce que celtg i fait r®f ®rence " | a n®cessit

les gens ayant une maladie mentale.

Mal heureusement, d s que | 6on parle de mal adi e me
qgui viennent i miter | 6i nt ®gration sociale de ces p
réflexions que les partenaires de la Table veulent diffay®t partageentreeux et avec la communauté.

Ceci, afindeaenforced 6 of fre de service aux personnes en besoins

Donc, s o ydaatresactibnd mendedyiar les membres de la Table sectorielle en santé

me nt a litbi-CdidstAdut au long de la prochaine année!!

/@ﬂ/%)

P
d(n

Centre de 1 Centre de santé et de services sociaux [ K & Q
du suicide x e & LE TRH‘T D UNlON
d’Abitibi-Ouest /

W%Mﬁ\“&
@%“‘?A“?ﬂ;%s
J\b\lzs

La Maison du compagnon de La Sarre Inc. Repr®sentantes dobébusagers

T 3071
Source: M™ Geneviéve Bisson
Intervenante
La Bou®e doéEspoir 1 nc.
8193331184
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Siége social
Centre de soins de courte durée

(1679, 2¢ Rue Est
La Sarre (Québec) J9Z 2X7
Téléphone : 819 333-2311
Télécopieur : 819 333-4316

Centres d’hébergement:

(1169, 7¢ Avenue Est
Macamic (Québec) JOZ 250
Téléphone : 819 782-4661
Télécopieur : 819 782-2400

[ 22,1 Avenue Est
La Sarre (Québec) J9Z 1C4
Téléphone : 819 333-5525
Télécopieur : 819 333-5527

[T 136, rue Principale
Palmarolle (Québec) J0Z 3C0
Téléphone : 819 787-2612
Télécopieur : 819 787-3293

Points de service de 1% ligne

[J679, 2¢ Rue Est
La Sarre (Québec) J9Z 2X7
Téléphone : 819 333-2311
Télécopieur : 819 333-3111
Télécopieur : 819 333-2755

(1169, 7¢ Avenue Est
Macamic (Québec) JOZ 250
Téléphone : 819 782-4661
Télécopieur : 819 782-2400

[ 2, 6° Avenue Ouest
Dupuy (Québec) JOZ 1X0
Téléphone : 819 783-2856
Télécopieur : 819 783-2750

[T 136, rue Principale
Palmarolle (Québec) JOZ 3C0
Téléphone : 819 787-2216
Télécopieur : 819 787-3293

[T 86, rue Principale
Duparquet (Québec) J0Z TWO
Téléphone : 819 948-2681
Télécopieur : 819 948-4000

[ 207, ch. de la Riviére Ouest
Gallichan (Québec) JOZ 280
Téléphone : 819 787-6983
Télécopieur : 819 787-6983

118, 7¢ Avenue
Normétal (Québec) JOZ 3A0
Téléphone : 819 788-9191
Télécopieur : 819 788-4000

[ 417, avenue Privat
Taschereau (Québec) JOZ 3NO
Téléphone : 819 796-2245
Télécopieur : 819 796-2432

12709, boul. du Curé-McDutf
Beaucanton (Québec) JOZ 1HO
Téléphone : 819 941-3007
Télécopieur : 819 941-2776
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Centre de santé et de services sociaux
des Aurores-Boréales

T

La Sarre, le 20 avril 2011

Madame France Riel (table sectorielle en santé mentale)
RAIDDAT

8, rue Gamble Ouest

Rouyn-Noranda (Québec) J9X 2R2

OBJET : « Enléve ton étiquette »

Madame, Monsieur,

Lors de notre derniére séance du conseil d’administration du CSSSAB, les
administrateurs ont profité d’une présentation des 3 organisateurs
communautaires. Ces derniers nous informaient de leurs taches en tant
qu’organisateur communautaire et par le fait méme de la prochaine
activité d’importance a laquelle ils participeraient, soit le « colloque sur
la santé mentale - Enléve ton étiquette».

Cette activité trés mobilisatrice a connu un succés phénoménal et c’est
grace a la participation et a Uimplication de partenaires engagés comme
vous que cela a pu se produire.

A cet effet, je tiens, en mon nom personnel et en celui des
administrateurs du conseil d’administration, a vous souligner ma
reconnaissance et a vous remercier pour votre support.

Bien a vous,

@l

aul Fortin
Directeur général

PF/nt

Engagment dans son milieu et participation a des rencontres de concentration
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4
) B

[~
O ez
Projet Enjeux et Réadaptation
Le projet c¢cComprendre |l es enjeux dobéi mplantation e

réadaptation au Québec pour les personnes atteintes de schizophrénie et autres troubles mentaux graves»
est démarré depuis le 88ptembre 2010. La présence du Raiddat permet de formalisesstatgerrain
face a la réalit¢#écuede nos membres qui ont eu recours au pratique ici en régionojgega réalisera

sur deux ans.

Les rencontres : 27 janvier 2011

LA COMPOSITION DU C OMITE CONSULTATIF
DE LA RE£EGI ON DE LOABI

Guylaine Brien Directrice adjointe des programmes)
CSSS de Temiscaming-éé&-Kipawa
Lyne Héon (Chef programme)
CSSS du Lad émiscaminque
Lorraine Lapointe (Chef programme)
CSSS de Rouyioranda
Michel Lapointe (Directeur programme)
CSSS de la Valléde|'Or
Lyne Lariviéere (Chef programme)
CSSS Les Eskers de 1|8
Fernand Nadea{Directeur djoint desProgammesSM)
Jeunesse et Dépendance
CSSS des AuroreBoréales
Martin Trottier (Chef programmpe
CSSS des AuroreBoréales
Jeanne SPierre Directrice defrogrammeservicesa clientele et a
la population)
CSSS du Lac Témiscamingue
Valérie SimoneagDirectrice intérimairg
Equipe laPetiterencontre

Dominique Brisson@oordonnatricg
L 6 E toise da Témiscaminque
Bruno Bisson(Directeur général
Le Pont de RouyNoranda
Manon Lord Coordonnatrice des services et de l'intervention
La Rescousse
Manon PoudrierQoordonnatrice
Groupe Soleil de Malartic
France Riel (Coordonnatrice)
RAIDD AT
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PROGRAMME

LE MRBILLER

Le Maillon
Cbest en 2008 quoba eu | ieu | e Vhléeuel edbntpres und u
an ddéexp®ri mentation, |l es intervenants sbdéentendent

Ce constat incite alors difféerers part enair es

contacts fructueux et de bons conseil s

de

Ma i

I | c

P

r ®NoRahda.r Aprésdgeelqpe®r i enc e

|l 6agent e

déi mpl antation regroupant divers parat emiasier eesn sieu vcrre® ed

Mai |l | on. Le but de | a d®marche est

dbéen

fai

re

un

des jeunes, afin de leur permettre de mieux connaitre les services qui s'offrent a eux et de les rendre plus

accessibles. Implantatigprévueentrée scolaire automne 2011.

Le Pont RBuyn-Noranda

La Commissiorscolairede RouyANoranda

Le Centre de Santé et de Servisesiauxde RouyANoranda

Centre de prévention du suicide de Roleranda

Ressource doéaide et doi nf or rAl@&miscamngue
RAIDDAT

C®gep deTémiécAnmiriguei b i

Liaison justice

L6l nter | ocal de jeune

Centre JeuneRmiscandge | 6 Abi ti b

Service canada

Arrimage jeunesse

RouynNoranda, Ville et villages en santé

Engagement jeunesse, Abitibémiscamingue

Et doaut r genctute. mani r e

DATES DES RENCONTRES

15 juin 2010
03 novembre 2010
23 novembre 2010
30 novenbre 2010
13 janvier 2011
22 février 2011
29 mars 2011

Engagment dans son milieu et participation a des rencontres de concentration
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&/ villages

\ldlli

EN SANTE

Les pratiques de concertation sur le territoire de Rdgranda

Au cours des derni res ann®es, Il e th me de | 06hy
interpelle notamment les organigats publiques et communautaires de notre milieu. Au regard du
développement social a nourrir et a garantir, ReNgnanda, ville et villages en santé (RNVVS)
aimeraientdresser un portrait de la situation actuelle en matiere de concertation et de paértjeodrait a
soumettre aux acteurs impliqu®s afin dbéidentifier |
portrait et |l es pistes dbébaction et dbéajustements qui

collectivement pour fairéace aux besoins et aux attentes de la population.

- Membes
Ville de RouynNoranda- Noranda Guy Parent
Centre de santé et dengees sociaux de RouyNoranda Francois Vézina
Service CanadaDominique Morin
RAIDDAT - France Riel
L fnter local- Chantal Tourigny
LARESCO- Valérie Shaffer
RouynNoranda, ville et villages en sant@®enise Lavallée

Les rencontres
16 décembre 2010
04 février 2011
18 février 2011
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Le regroupemengst un lieu de concertation privilégié pour les organismes communautaires de R

Regroupement des organismes communautaires de Riramda

N dont les activités sont reliées principalement aux domaines de la santé et des services sociaux.

LES MEMBRES
Brigitte Laliberté- Centre des ROSES
Danielle Tessier - Alternatives pour Elles
Bruno Bisson Le Pont
Julie Duquette AIS
Marie-Eve Duclos Grandsfréres/Grandes T ur s ( GFGS)

Valérie Audet- AFAT

Lise Perron Centre de prévention du suicide RN

Micheline MarleauPar r ai nage civique de | i

Stéphanie Pind -Poi nt ddéappui
Aline Gaumond Regroupement Aidants Naturels RN
Johanne Gauvin- Maison de jeunes La Soupape
Johannie MarleauHouleROG-RN

France Riel RAIDDAT

9 juin 2010
21 octobre2010
10 février 2011
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Table régionaldravail Abitibi-Témiscamingue

La table régionale travail AbitiBl ® mi scami ngue a | e mandat de sensi bi

travail des personnes handicapées.
Démystifier la réalité vécue par les personnes vivant avec diggtioms en lienave | 6 e mp | o

Mettre en valeur les compétences des personnes vivant avec deg louitations fonctionnelles.

Sensibiliser | 6enentrepskdlee deas re®mgplomy édurd Hiemportance
reli ®s ~ | 6e mbauc h ededlenitationsafoncionellesalans lsursentrgpasest a v e ¢
Promouvoir | 6int®gration deslimtationyfanctibnnelless per sonnes

Les rencontres :10 février 2011

28 mars 2011

LISTE DES ORGANISATIONS PARTENAIRES

Vision Travail Abitibi-Témiscamingue

Of fice des personnes h-dédmdamiegpe®es, bureau de | 6Abiti bi
Emploi Québec

RAIDDAT

Service Canada

Regroupement doéAs sloandicapéed e n § 6-dhédnisdnitliggeo n n e s
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Semaine nationale de la Qsanté mentale
niercl .

de me faliefiance

Ca me donne des ailes!

Office des personnes

SCI'\'iCC V"bﬂ'n'm;all/ Empesl B
4 L) o . =2 e il Lt 4 -
Québecmm [ Canads e Québec me

Engagment dans son milieu et participation a des rencontres de concentration Page72




Rapport annuel 20162011 g

Table intersectorielle en santé mentalérdeyn-Noranda

La table intersectorielle en santé mentale de Rdgranda assume un réle de vigie pour les
personnes qui souffrent de santé mentale dans notre population sur la restructuration du réseau de la santé
et des services sociaux, laquelle estfsur les notions de responsabilité populationnelle. Le partenariat,
la collaboration, interdisciplinarité sont des qualités de réussite pour la population. Le 15 mars 2010 les
membres de la tablesudin comi t ® f or m® af i nCsdsAoRynbdrandafacelam conf or n

respect du plan doéa&dodtlilono nSamnte®nime nteaulre r2apport ~ | a
ministére de la Santé et des Services sociaux et la Direction de la Santé mentale. Ce rapport se voulait un

outl pouvanter vir ~ |l a r®alisati 62016-d0VMOLEP BANNE MENTARECAII ON 2009
CsssRouyntNoranda.

Ghislain Beaulieu Fondation Martin Bradley
Bruno Bisson Le Pont de RouyiNoranda
Léandre Lahaie La Maison du Soleil Levant
Sonia Lamothe La Maison du Soleil Levant
Lise Perron Centre de prévention du suicideNR
Aline Poirier- CRDIAT Clair Foyer
France Riel RAIDDAT
Cécile Bédard Le Portall
Caroline Boucher Arrimage Jeunesse
Lorraine Lapointe CSSS RN

14 avil 2010
14 juin 2010
29 septembre 2010
09 novembre 2010
14 janvier 2011
03 mars 2011
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LA SANTE
MENTALE

une guestion de soutien
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Centre de santé et de services socaux
de Rouyn-Noranda

TGN

Dépendance
Mercredil e 30 mars 2011

Salle Lionel-Paiement (CSSSRN)

A tous nos partenaires qui ont contribué a la démarche du projet clinigquiet santé mentale

Il nous fait plaisir de vous inviter a une présenti on du pl a20l6dvlatcaniéon 2009

mentale

DATE : 16 décembre 2010
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Activit® dé®ducation populaire et mobilisation

Les activit®s d 6 ® dprésemtesu gen dpRADDATaette année, Rdici ®t ® tr

guelques exempletes actiitésqui ont edieu, et quisemblentavoir étéappréciéesle tous.

RouynNoranda, le 9 décembre 2010

Obijet : Cafés rencontre

Madame,
Monsieur,

Dans le but de favasie r | 6ai de entre nos membres, nNous Sommes

qui se tiendront au RAIDDAT du 18 janvier au 22 mars 2010. A chaqentre, un théme sera abordé.

Le nombre de participants étant limité & dix, nous demandons aux persoriraey génir a ces
rencontres de manifester leur intérét auprés de notre secrétaire, madame Marguerite Richard en téléphonant
auRAIDDAT au numéro 81962-3266.

Toutes les rencontres auront lies mardigde 13 h 30 a 16 h. Les themes abordés seront les

suvants :
Le 18 janvier 2011: La victimisation secondaire;
O Le 8 février 2011: La stigmatisation;
Le ler mars 2011 : Le logement (mon appartement, mes droits);
0 Le 22 mars 2011: La médication et la contention
(Invitée : Madame Doris Provencher,pré dent e de | 6 AGI DD) .

Cesrencontres seront animées par :
Madame France Bouthilletf stagiaire en travail social;
Monsieur Blaise Rodrige) stagiaire en travail social;

Monsieur Dominic Girard, agent de communication.
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Gracea cescafésrencontresles membres ont pu rencontrer des gens de partout dans la région,
des | i ens délsédaChaqu®rensamtresubum succeés avec un taux de présences de 70
personnes dans son ensemble. Avec les thehmsispour chaque activité nous avons réassnéliorer
la capacité des individus et dertainsgroupes a mobiliser les ressources, a développer les aptitudes et a
susciter | es engagement s n ®commuma Ddilsesaigliledldd accompl i sser
RAIDDAT recu des demandes pour répéésr cafésoit régionalement sur invitation dertainsgroupes.

Alors 3 rencontrefurentréaliséesilleurs en région.

Le RAIDDAT aaussi réalisé dezctivitésde formation et de promotion des droits de la clientéle
santé mentale au niveau des CSSSdédion soit a La SarrRouynNorandaet Malartic. Cesctivités

nous ont permis de rejoindre les intervenantsagtilleurssociauxplus de 80 personnes fut présents. Le

but de cbédest rencontre ®tait de la@drsonmdssoufrantdeni eux | es
sant® mentale et |l es conditions dur abindvdusdare | dentr et
de |a promotion, et de viser | 6®quit® en mati re de ¢
élabadés adopt® surtout au niveau de | a contention et |6
protection des personndentl 6 ®t at ment al pr ® stémes et paurrautrdidanag@e r pour el |
38.001

Participation sociale, citoyenneté activesserrement des liens collectifs;

Le26a00t2 010 | e RAI DDAT, d®posa une p®tition en pr ®s
invitation del a8sociation desavailleuse®t t r av ai | | e Ahitiki Ténscamingeéaven®s de | 6
rencontrélecritque de | 6Opposition officielle et d®put® de |
nationale du Québec, monsidtrancoisRebello. Le but de cette pétition était de demander une
commi ssion dbéenqu°te publ i gueenmugue dé restralitéllass de pouvoir
profesionnels de la santé. Le RAIDDAA déposé une pétition de plus de 300 noms, de plus une lettre
expliquant legéalitésde la clientele Santé mentale switedifficultés afaire valoir leur droit face au

politique de la CST lui futremiseen main propre.
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Réponse a de nouveaux besoins, innovation sociale.

RouynNoranda, le 5 novembre 2010

Madame Soléne Bernier

Centre de femmes du Témiscamingue
28, NotreDame de Lourdes
Ville-Marie (Québec) J9V 1X9

Objet : Conférencdu Programme Pakaidants réseauDon

Madame,

Nous d®sirons faire suite 7" | dinformation transmi
heureux de participer a votre activité sous forme de don en vous faisons parvengusailhéenontant de
cert dollars.

Nous espérons que de hombreuses personnes participeront a votre conférence traitant de
| 6i mportance de |l a pr®sence dbéun r®seau social dans

mentale.

Veui ll ez agr ®e rsentintess lepplusdisinguésy de nos

Marguerite L. Richard

Secrétaire réceptionniste

POUR :France Riel
Coordonnatrice intérimaire
Conseillere responsable

en défense des droits
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UQAT

Bonjour,

Dans | e but déam®liorer | es snismesposrdiscaterdess avons r e
changements a effectuer. Cette tournée a été réalisée en novembre et décembre. Suite a ces discussions,
certaines modifications sont ap1f.oEntte @ures, lesstagessbapp !l i quer
sbeff ect meseaulorganismeaad B stagiaire effectuera les activités et les taches de son moniteur.

V u qdergeurkplusieurs autres préoccupations en suspendent, nous vous invitons a venir travailler en
coopération avec nous et a poursuivre nos échanges afnguet e transition sbdéeffectue

satisfaisante pour tous.

Nous organisons donc une rencontre qui aura | ieu

campus de Rouyhoranda. Nous souhaitons aborder avec vous les points suivants :

A les préocapations ou questionnements qui demeurent;
A | 6application des nouvelles modalit®s des st af
A un partage de notre vision de | d6arrimage du I

réalité des milieux;

A | 6®1 aborati on d & unconérram ledaatreg préaceupdtions avec Vvous

envoyées lors de la derniere communication.

Nous vous demandons de nous confirmer avant le 8 janvier votre présence, car nous devons
réserver une salle suffisamment grande pour vous recevoir. Le numéro de locaraamsmuniqué par

la sute.

De plus, nous avons invité les superviseurs a une autre journée de travail qui aura lieu le 16 février
concernant | es outils et autres documents qudéils wutil
est posdile que certaines superviseures aient été oubliées dans notre envoi, nous vous prions de les

informer si vous jugez nécessaire que certains panticipeette journée de travail.
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Nous vous remercions pour votre coopération,

Louise Mantha

Professeuren travail social

Responsable de la formation pratique (Retdoranda, Vald'Or, MontLaurier et Lévis)
Responsable de la gestion académique de la cohorte de Lévis

Département des sciences

du développement humain et social

Université du Québec en AbitibT émiscaminque

(819) 7620971 poste 2463

Opinion sur les stages en travail social
Faire les trois modes (individuele droupe, collectif) au RAIDDAT

La RAI DDAT &est en mesure doéoffrir un stage ( maj
nombreux dossierslang terme, mais aussi par les demandes ponctuelles. Autrement dit, il est possible de
faire des interventions de suivi avec du travail de dossier pour des situations plus complexes, mais il est
aussi possible de faire des interventions ponctuelles adgélaarches sont davantage des références ou de
| 6i nformation. Le style dodéintervention individuell e ¢
au bureau, & domicile ou dans le milieu de vie de la personne, dans tout autre lieu « neutréa» p
personne, et c. De pl us, il est tr s fr®quent gue
| 6accompagnement chez |l es professionnels entourant I
services gouver nement au xtervemionnindividuelld posgiblecaefaird pour toesme nt de

les horaires et échéanciers.

La RAI DDAT est ®gal e mentmagur oumensuaupees aed grduges. i r un st
Encore 13, les choix sont multiples. Il y a la possibilité de construire ungeéntemn de groupe du début
quecesoit des groupes ddéentraide, de soutien, déinfo
sensibilisation. Sinon, plusieurs projets de groupe sont présents sans nécessairement étre actifs en
permanence. |l est donc podsilpour un stagiaire de prendre un projet déja élaboré et de le poursuivre tel
qgubi l est ou | 6am®liorer selon ses objectifs. Lébouve
membres du RAI DDAT ou dodaut r es ildautgezaniatrape & santé mmunaut a
mentale en milieu de travail est un sujet tr s dobacHt
travail en r®gion, je suis déavis québéil y a beaucoup

santé mentale en milieu de travail est encouragée par le gouvermetpanta société en général.
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Finalement, la RAIDDAT peut aussi offrir un stageajeur ou minegren collectif. Je pense bien
gue les possibilités sont innombrables. Encore une foysem a pour tous les godts et tous les horaires.
Premi rement, |l a semaine de | a sant® mentale offre
pr®vention et de sensibilisation. Ce qui |e6s®t appaerti cul
de revoir son image. Avec ce contexte, la construction et la promotion de la nouvelleaimageront
sGrementde nombreuses actions collectives. Par exemple, le stagiaire pourrait étre amené a; approfondir
ses connai ssances site internet ed &I famiiarisen dvecdenweld B0, organiser des
conférences de presse ou encore des présentations devant des groupes detailsieprendre part a
des tables de concertation ou participer a des colloques, effectuer une collectandesdpar des

guestionnaires, des sondages téléphoniques ou des visites en personne, etc. Bref, comme je le disais, les

possibilit®s sont infinies pour ce qui est de | 6inter
Comme |l es trois modes d 6 i n tcellectife sontipossibley aundi vi due
RAI DDAT et que | dampleur de | 6i mplication est flexib

trés réaliste et faisable. Suite & cela, la capacité a prendre des stagiaires dépend surtout de la disponibilité

pour lasupervision de ceugi.

France Riel

RAIDDAT, directrice

Engagment dans son milieu et participation a des rencontres de concentration Page81



Rapport annuel 20162011

Actions ou interventions contre | 6exclusion et C

Ressource d'aide et d'information en défense des droits de I'Adtibiscamingue

Rouyn-Noranda, le 10 février 2011,

Monsieur Raymond Bachand
Ministre du Revenu

3800, rue Marly

Dépbt 6.2.5, 6e étage
Québec (Québec) G1X 4A5
Par télécopieur : 418437379

Par courriel : cabinet@mrg.gouv.qc.ca

Objet : Dépdt direct obligatoire et crédit de solidarité

Monsieur le ministre,

Nous avons appris que Revenu Québec imposera le dépot direct pour le versement du crédit de
solidarité. Ce crédit vise a aider les personnes en situation de pauvreté a faire face aux multiples hausses de
tarifs qui auront lieu dans les prochaines années. personnes assistées sociales, entre autres, auront

acces a ce crédit, étant donné la trés grande @@udans laquelle elles vivent.

Nous vous ®crivons, au nom de RAI DDAT, Ressource
dr oi t s dTémidcamimfe pour Vous demander de faire en sorte que le dép6t direct ne soit pas
obligatoire pour recevoir le crédit de solidarité. En effet, le dépdt direct comporte plusieurs avantages pour
le gouvernement et il est pertinent d'encourager les citoyens et ciésy&iyradhérer. Cependant, il est
inadmissible d'obliger les citoyens et citoyennes a adhérer au dép6t direct pour le versement de sommes
auxquelles ils ont droit, surtout | orsqubon sait qu' e
pas de copte erbanqueRi en ne nNnous assure que toutes ces personn

banque dans les prochains mois et cela pour plusieurs raisons.
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Tout dbéabord, il nbest pas rare que des personnes
déun compte de bangue par toutes |l es institutions fir
vivent dans la rue, nbéont pdéos parcer gededi easnboint ® ®p «

deuxcartesd 6 i dent i t ® spoarmuvrir on&anpte desbangue. Les personnes assistées sociales
ont d®j " de |l a difficult® ° couvrir |l eurs besoins for

elles devoir en consacrer une partealammande de cartes dodéidentit® ?

Combien d'argent votre gouvernement éviteiide verser aux personnes les plus appauvries de
notre société avec cette exigence nouvelle? La fréquentation des banques alimentaires et des refuges atteint
des sommets. Si votre gouvernement persiste dans son chbid i m pép&tidiact, lés personnes qui
ndont pas de compte bancaire ndauront plus acc s, " [

versé pour le remboursement de TVQ); elles seront encore [@us v r e sinaecéptatled e s t

Merci de @nner suite a notre demande et de faire en sorte que le dépdt direct soit volontaire pour

l e versement, par | 6£tat, du cr®dit de solidarit®.

France Riel

RAIDDAT, directrice

Copie conforme
Raymonde SainGermain, protectrice du citoyen (télécopieur866-902-7130)
Front commun des personnes assistées sociales du Québec (télécopi€ 87 BaK8)

Philippe Filion, attaché politique deainistred e | 6 Emp | o et de |l a Solidarit
(télécopieur : 41843-2802)
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