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La wolonté du gouvemement federal de
remphicer gnduellement nus lex versement
pur chique par le deépot dicect suscite
Tinguigtode a0 la Ressouree d'vide et
d'infermation en d4fense des droibs en sankd
mentale de "Abitlbl-Témizeamlngus
{RAIDDAT], qui redoute de voir plusieurs
persames mgilisdes sadapler dificllement &
<= changement.

Drepuis un certain bemps, Jes persannes qul
repakeent des prestations par la poste volent
Teur cheqoe aserti d'un foemulaiee d= dipat
direct dans l'emeelappe. Sor |z site de Szrdes
Canada, on refrouve un avis comme quel
Dhtawa éliminera d'lel avril 20046 les chéques.
Cetred seront remplices par Je dépot direct,
etce, pourfonsles paismenisdugouvermement.
1 et done obligatoire de £inserre so dépat
direct d'lei cetle date bubair.

DES REOUES
0r, la dirseirkce de Ja RAIDDAT, Franze Riel,
redoute que ce changement entraine

dimpartinter zonséquences chez certomer

perzormes, en patlculier chez celles & I
corsdbion mentale plos fragile.

=En partant, ce ne sont pas boubes les
persanne: qul ont gecks 3 [obernet oo quai sant
& I'mise mwec cet outil. [1 n'est pay pon plas
précsé comm en oes versemenh seront inscrits
dans Iz relevd bancaire. 51 ga me et par
chirement. pela daque de power problemes
faitelle valair.

Mme Riel cite en exemple l= cas des
Iodividus places sous Tauborite du Cumbeur
publiz, chargd de les protéger. Certalms font
régliser leums tronsactions & la bangque par
dautre peponnes munie d'une procumtion
b ceteffel. sAwer le déphl dirssl, {h n'auomnt
plus nécessairemient cet intermedaire. 31k ne
comprerment pas leur releve bancairs on o
qu'lls vuierst & Téermn, s pourroot B fentes
de demunder & ka premiere penonne verede
leur =xpliquer. Reate 4 sspdrer quils ne
tombent pas war quelqrunde malintentionng..
Sinquikte la direcirice de la RAIDDAT.

(a5 IATKULIERS
La transition risque d'#ire encore pho difficile

DDAT

France Fiel redoute que Fobligation d'ki
avril 2016 de racourir au dépidl direct pour
racevair ks prastations Fadérales n”owvra b
porta awt abus emers los personnes
fragilisie Fruin ediaTenia Radipil

pour |25 persannes qul n'ant s de compks 20
bangue ou tout simplement pan d'sdress.
«Cerlaines persanres ne font gu'ensiser
leur chieque dans les banques qul aaiorient
cethe pratiqoe. [D'autnes, comme les ikingnnts,
ne possident pas d'adresse fioe et encor mains

d'apcies & Inbernet, en phas de ne pas avolr de
oompte bancaire, Elles font alaos vrer leur
courler dars un service comme ki Maion du
Soleil Lavent 2 Bouyn-Romnda. Que vat-il s
pazser dans lzur cas?s, Sinlemoge Franes Riel

MESURES D' EXCEPTION
Apet égard, le Bureau des relations avec le
médins d2 Service Canada o flt svoir que des
expepilonsavalent g prévoes poar les clents
qui ne szralent pas en metware de foomir des
rereeignements bancaines.

=Dlans lewr cot, nous allons contioaer b
procéder par des chigques papier. Quant aux
cllenits qui m'ont pas acck: 4 Inbernst, s
peivent 42|k fournir les renselgnemenh requis
pour le dépirt direct lorsquth soumetient leur
demande papler. lls pereent aunsi contacter
notre penire d'appelson s rendre &0 personme
b un bureau d= Sepdos Camidas, nous at-on
Indlqué.

UN CHOD ET NOH LJHE OBELIGATION

'l saibert fragilisds me pen. la direcirice de
la BAIDDAT considers pour sa part que le
depat direct devmmil demeurer un chok et non
une abligation. <Pas ssulement pour boubes Les
ralsoms gue {al 3@ Svoquees, mais pwsl pour
une questian de soclaliaatlon, inslste BMme
Elel. Pour certalnes penomes qui vivent
seuales, le fait de devoir se rendre @ b banque
pour déposer leur cheque les incile & sotir
Sams petbe motivallon, elles nisquent de Shcler
enoore pli=
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Bonjour Madame Riel,

Nous vous remercions de votre lettre en date du 3 mars dernier, dans laquelle vous nous faites
part de vos préoccupations par rapport a I'utilisation du dépdt direct pour les paiements émis
par le gouvernement du Canada.

Sachez que nous voulons assurer une approche a la modernisation de paiements fédéraux qui
tient compte de I'ensemble des Canadiens. Pour la grande majorité de ceux-ci, le dépot direct
est une fagon plus sécuritaire, fiable et pratique de recevoir leurs paiements.

A I'heure actuelle, nous avons rédigé une liste des exceptions possibles, dans le contexte
d’encourager les Canadiens a s’enregistrer au dép6t direct. Nous vous feront part de celles-ci
aussitot qu’elles nous seront confirmées.

Nous vous remercions encore une fois de nous faire part de vos préoccupations et tenons a vous
assurer qu’elles seront prises en considération.

Veuillez agréer, Madame, I'expression de mes sentiments les plus distingués.

Bob Baggs

Gestionnaire | Manager

Direction des produits et des services de paiement/Payment Products and Services Directorate

Secteur de la gestion bancaire et de la trésorerie | Banking and Cash Management Sector

Travaux Publics et Services gouvernementaux Canada | Public Works and Government Services Canada
11B1-26, Place du Portage, Phase 3

11 rue Laurier, Gatineau, QC K1A 0S5

Phone: 819-956-5830 (W), 613-404-1582 (C)

http://www.directdeposit.gc.ca/
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